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Phan I
SU CAN THIET VA CO SO XAY DUNG PE AN

I. SU CAN THIET XAY DUNG PE AN

Cai cach hanh chinh (CCHC) tiép tuc duoc xac dinh 1a mot trong nhitng nhi¢m
vu trong tam, c6 ¥ nghia quyét dinh dbi véi viéc ning cao hiéu luc, hiéu qua quan ly
nha nudc, chat lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, gop phan thiic day phat trién
kinh té - x4 hoi bén ving. Trong b01 canh xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chu
nghia va ddy manh chuyén d6i s6 qudc gia, yéu cau dit ra dbi véi CCHC khong chi
dung lai & vi¢c hoan thién thé ché, don gidn hoa thu tuc hanh chinh ma con phai chuyen
manh sang quan tri dua trén két qua, dya trén trai nghiém cua ngudi dan va hiéu qua
diéu hanh thuc chit cua chinh quyén dia phuong.

Tinh Hung Yén (mdi) dugc thanh 1ap tir ngay 01/7/2025 trén co s¢ hop nhat tinh
Hung Yén (cii) va tinh Thai Binh. Viéc hop nhéat don Vi hanh chinh cép tinh m¢ ra
khong gian phat trién moi, dong thoi dat ra nhimg yéu cau quan tri mai co tinh dic thu,
nhat 13 trong to chirc bd may hanh chinh, phuong thirc diéu hanh va cung tng dich vu
hanh chinh cong. Trong giai doan du sau hop nhat, tinh Hung Yén phai dong thoi thuc
hién cac nhiém vy mang tinh “kép”: 6n dinh t6 chirc bd may, bao dam hoat dong thong
sudt ctia co quan hanh chinh cic cip va nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép theo cac chuan muc do luong quéc gia.

Thure tién quan tri dia phuong cho thay, sau hop nhat, néu khong c6 mot cong cu
chi dao, diéu hanh théng nhét va ¢t manh, céng tic CCHC dé& phat sinh céc rui ro nhu:
phan tan muc tiéu gitra cac co quan, don vi; thiéu ddng bo vé quy trinh, nén tang sb va
dir liéu; chénh 1éch cht luong phuc vu giira cac dia ban; kho xac dinh trach nhiém
ngudi dimg dau; kho theo ddi, giam sat va cai thién cac chi s6 danh gia cua Trung vong.
Nhitng rai ro nay khong chi anh hudng truc tlep dén thtr hang cac chi s6 PAR INDEX,
SIPAS, PAPI ma con tac dong ti€u cuc dén niém tin cta ngudi dan, doanh nghiép d6i
v6i chinh quyen dia phuong.

Trong bdi canh do, cac chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 Hai
long cua nguoi dén, t6 chuc ddi v6i su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS) va Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng (PAPI) khong chi 1a cong cu
danh gia két qua CCHC hang nim ma can dugc sir dung nhu hé thdng chi sé quan tri,
phuc vu truc tlep cho cong tac chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh. Viéc cai thién, ning
cao cac chi s6 nay doi hoi phai c6 muc tiéu r6 rang, giai phap cu thé, phan cong trach
nhiém minh bach va co ché theo ddi, danh gia thudng xuyén.

Giai doan 2021-2024, két qua cac chi s PAR INDEX, SIPAS, PAPI cua tinh
Hung Yén (cii) va tinh Thai Binh di phan 4nh twong ddi ddy du nhitng mat dat dugc
cling nhu nhitng han ché, “diém nghén” trong céng tic CCHC, chat luong cung tmg
dich vu hanh chinh cong va hiu qua quan tri dia phuong. Viéc tong hop, phan tich céac
két qua nay la co so quan trong dé xac dinh cac van dé wu tién can tap trung xur 1y trong
giai doan tiép theo ddi véi tinh Hung Yén (méi).
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Vi vdy, viéc xay dung, phé duyét va to chirc thuc hién Dé an “Cai thién, ning
cao cac chi sé PAR INDEX, SIPAS, PAPI tinh Hung Yén giai doan 2026-2030” 13 hét
stc can thiét nham thiét 1ap khuon khé chi dao, diéu hanh théng nhét cia UBND tinh
Hung Yén (méi) ddi véi cong tac CCHC trong giai doan 2026-2030; Gan muc tiéu
CCHC v6i két qua dau ra cu thé theo timg chi sd, tiéu chi va linh vyc thanh phan; ting
cudng trach nhiém ngudi ding dau va kha nang do luong, giam sat; Lam co s¢ dé cac
s0, ban, nganh va UBND céc cap xay dung ké hoach, chuong trinh hanh dong hing
nam; bao dam phan bo va sir dung hi¢u qua cac nguén luc cho cai thién chi sd.

II. CAN CU XAY DUNG PE AN

1. Can ctr phap ly

Viéc xay dung Dé 4n “Cai thién, nang cao cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI
tinh Hung Yén giai doan 2026-2030” duogc thuc hién trén co s& cac chu truong, dudong
16i ciia Pang; quy dinh phap luat ciia Nha nudc; cac vin ban chi dao ctia Chinh ph,
Thu tuéng Chinh phu, cac bo, nganh Trung uong va cac nghi quyét, chuong trinh cua
tinh lién quan dén cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nuéc
va chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Cu thé:

- Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh pht ban hanh Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030.

- Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ciia Thii tuéng Chinh phu vé viéc day manh
thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030.

- Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuong Chinh phu phé
duyét Chuong trinh Chuyen d6i s6 qubc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Quyét dinh s6 942/QP-TTg ngay 15/6/2021 cta Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Chién lwgc phat trién Chinh phu dién tir hudng téi Chinh phu s giai doan 2021-
2025, dinh huéng dén nim 2030.

- Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cta Thi tuéng Chinh phi phé
duyét Dé an phat trién ung dung dir li€u vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc
vu chuyén dbi s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nam 2030.

- Quyét dinh s6 979/QD-BNV ngay 18/11/2020 cta Bo truong Bo Noi vy phé
duyét Dé an “Hé thong ing dung cong nghé thong tin danh gia cai cach hanh chinh va
do ludong sy hai long ctia nguodi dan dbi voi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nuoc giai doan 2021-2030”.

Quyet dinh s 1187/Qb-BNV ngay 15/10/2025 cua B truong Bo Noi vu phe
duyét Dé an “Xac dinh Chi sd cai cach hanh chinh cua cac bo, co quan ngang bo, Uy
ban nhén dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong”.

- Quyét dinh sb 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 ctua Thu tuéng Chinh phu ban
hanh Ké hoach cai cich hanh chinh nha nuéc trong tam giai doan 2026—2030.

- Céc Béo cdo két qua Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX) hang nim cua
Bo Noi vu ddi véi cac tinh, thanh pho trye thuge Trung wong giai doan 2021-2024.

- Cac Bao cdo két qua Chi sb hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chirc d6i voi sy phuc vu
clia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) do Bo Noi vu chi tri cong bd hang nam giai
doan 2021-2024.
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- Céc Bao céo Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) do
Chuong trinh Phat trién Lién hop quc (UNDP) tai Viét Nam phdi hop véi cac co quan
Trung wong cong bb hang nam giai doan 2021-2024.

- Nghi quyét dai hoi dai biéu Pang bo tinh Hung Yén lan tht I, nhiém ky 2025-
2030.

- Chuong trinh s6 01/CTr/TU ngay 20/10/2025 ctia Tinh Gy Hung Yén ban hanh
Chuong trinh hanh dong thyuc hién Nghi quyét dai hoi dai biéu Pang bo tinh Hung Yén
lan th I, nhiém ky 2025-2030.

- Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 30/12/2025 cta Tinh Gy Hung Yén ban hanh
Nghi quyét Hoi nghi Ban chap hanh Pang b tinh Khoa I, nhiém ky 2025-2030 vé tai
chinh, kinh té - xa hoi 5 nam 2026-2030.

- Nghi quyét s6 821/NQ-HPND ngay 31/12/2025 ctua Hoi déng nhan dan tinh vé
Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 05 ndm 2026-2030 tinh Hung Yén.

- Nghi quyét s6 01-NQ/PH ngay 31/7/2025 ciua Pang bo Uy ban nhan dan tinh
Hung Yén Lan thi I, nhiém ky 2025-2030.

- Chuong trinh s6 10-CTr/TU ngay 16/3/2026 cia Tinh Gy Hung Yén vé
Chuong trinh hanh dong thyuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan qubc lan tha XTIV
cua Dang.

Quyet dinh s6 719/QD-UBND cua UBND tinh Hung Yén phé duyét Chuong
trinh phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 tinh Hung Yén
giai doan 2025-2030, tim nhin dén nam 2045.

- Quyét dinh b 292/QD-UBND ngay 14/7/2025 ctia UBND tinh Hung Yén vé
phan cong nhiém vu cai cach hanh chinh cho céc co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh Hung Yén.

- Quyét dinh s6 1655/QD-UBND ngay 31/10/2025 ciia UBND tinh Hung Yén vé
Ban hanh Quy dinh vé xac dinh Chi s cai cach hanh chinh va Bo Chi sé danh gia két
qua thuc hién cai cadch hanh chinh cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh Hung Yén.

- Quyét dinh sé 1656/QD-UBND ngay 31/10/2025 cia UBND tinh Hung Yén
vé Ban hanh Quy dinh vé xac dinh Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cua céc
co quan, don vi trén dia ban tinh Hung Yén.

- Quyét dinh s6 1657/QD-UBND ngay 31/10/2025 ciia UBND tinh Hung Yén
Ve Ban hanh Quy dinh v¢€ xac dinh Chi sd ning lyc canh tranh cap s, cap xd va Bo Chi
s6 danh gia két qua thue hién cong tac nang cao nang lyc canh tranh cap so, cap Xa.

- Quyét dinh s6 01/2023/Qb- UBND ngay 11/01/2023 cua UBND tinh vé quy
dinh danh gia nang lyc thue hién cac chi sd cai cach nen hanh chinh tinh Hung Yén.

- Céc bao cdo danh gid, phan tich két qua Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI
hang nam cua tinh Hung Yén (cii) va tinh Thai Binh giai doan 2021-2024.

- Két luan s6 375-KL/TU ngay 25/5/2026 ctia Ban Thudng vu Tinh ty vé Dé an
“Cai thién Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 Hai long ctia nguoi dén,
t6 chirc ddi v6i sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) va Chi sé Hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) tinh Hung Yén giai doan 2026-2030;
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- Cong vin s6 1305-CV/DU ngay 28/5/2026 cua Ban Thuong vu Pang uy Uy
ban nhan dan tinh vé viéc thuc hién Két luan sé 375-KL/TU ngay 25/5/2026 cua Ban
Thuong vu Tinh ay.

2. Cin cit thue tién

Pé an duoc xdy dung xudt phat tir yéu cau thyc tién trong qua trinh t6 chirc va
van hanh chinh quyén tinh Hung Yén (méi) sau khi hop nhét tinh Hung Yén (ct) va
tinh Thai Binh tir ngay 01/7/2025. Viéc hop nhat don vi hanh chinh dt ra yéu cau cap
thiét phai hoan thién thé ché, to chirc bo may, phuong thirc diéu hanh va chit lugng
phuc vu, bao dam bo may chinh quyén hoat dong thong sudt, hiéu qua, dap tng yéu cau
quan tri trong giai doan mai.

Thuec tién trién khai cai cach hanh chinh giai doan 2021-2024 tai hai tinh cho
théy da dat duoc nhiing két qua tich cuc; tuy nhién, két qua cac chi s6 PAR INDEX,
SIPAS, PAPI van con nhiing han ché, chua 6n dinh, mét sd linh vuc, tiéu chi thanh
phan c6 diém sb chua cao hodc bién dong 16n qua cac ndm. Pic biét, cac ndi dung lién
quan dén chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh; cai cach thu tuc hanh chinh; chét
lugng d61 ngli cong chirc; cong khai, minh bach; trach nhiém giai trinh va mirc d6 hai
10ng cua nguoi dan con la nhiing diém nghén can tap trung khac phuc.

Bén canh do, yéu cau chuyen d6i so, xay dyng chinh quyén sd, cung céap dich vu
cong truc tuyen thue chit; yéu cau nang cao niém tin cua nguoi dan, doanh nghiép d6i
voi chinh quyén dia phuong; yéu céu quan tri hién dai, ldy nguoi dan lam trung tam..
doi hoi tinh phai c6 mot Dé an téng thé, xuyén sudt, 1am cong cu chi dao, diéu hanh
thdng nhat trong giai doan 2026-2030.

Viéc xay dung Dé an cling nhim cu thé hoa cac muyc tiéu phat trién kinh té - xa
hoi cua tinh Hung Yén (moi), tao moi truong hanh chinh thuén lgi, minh bach, hiéu
qua; gop phan nang cao ning luc canh tranh, thu hat dau tu, thic day phat trién bén
vitng va nang cao chat luong cudc séng cua Nhan déan.

Phén II
TONG QUAN CAC CHI SO VA PHAN TiCH THUC TRANG

I. CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR INDEX)

1. Khai quat chung

Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX) la cong cu danh gia, xep hang két qua
cai cach hanh chinh hang nim d01 v0i cac by, co quan ngang bo va Uy ban nhan dan
cap tinh, do B6 Noi vu chu tri to chire trién khai theo quy dinh. PAR INDEX phan anh
tuong ddi toan dién mirc do thuc hién cac nodi dung cai cach hanh chinh, nang luc to
chtrc thuc thi va chat lugng quan trji hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nuéc; déng
thoi 1 cin ctr quan trong dé co quan c6 thAm quyén xem xét, diéu chinh hoat dong chi
dao, diéu hanh, phan cong nhiém vy, kiém soat trach nhiém va cai thién chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Két qua PAR INDEX duoc hinh thanh trén co s& tong hop, ddnh gid nhiéu nguén
thong tin theo phuwong phap théng nhét, bao gém: (1) tu danh gia cta co quan, don vi
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theo bo tiéu chi va huéng dan cua Bo Noi vu kém ho so minh chtng; (2) tham dinh,
chdm diém cta co quan c6 thim quyén; va (3) cac hop phan do luong thong qua diéu
tra xa hoi hoc, phan anh mirc do hai 1ong va cam nhan ctia nguoi déan, t6 chirc ddi véi
hoat dong ctia chinh quyén va chét luong cung tmg dich vu hanh chinh cong (tiy theo
bd tiéu chi ap dung tirng ndm).

PAR INDEX dugc cdu trac theo cac linh vire/nhém tiéu chi chi yéu, gan voi cac
tru cOt cai cach hanh chinh ctia Nha nudc, nhu: cong tac chi dao, diéu hanh cai cach
hanh chinh; cai cach thé ché; cai cach tha tuc hanh chinh; cai cach to chirc bd may hanh
chinh nha nudc; cai cach ché do cong vuy; cai cach tai chinh cong; va xay dung, phat
trién chinh quyén dién tir/chinh quyén s6. Mdi linh vuc dugc cu thé hoa thanh cac tiéu
chi, tiéu chi thanh phan véi thang diém twong Ung, nhim danh gia ca mic d6 hoan
thanh nhiém vy, chét luong két qua dau ra va tinh bén virng cua cai cach.

Vé ¥ nghia quan tri, PAR INDEX khong chi 1a thudc do két qua thyuc hién cai
cach hanh chinh, ma con 13 co s& dé UBND cép tinh nhan dién diém manh, diém nghén
theo ting linh vuc, ti€u chi; tr d6 xay dung chuong trinh hanh dong, phan cong trach
nhiém 13 rang, vu tién ngudn lyc ding trong tam va td chirc kiém tra, giam sat thuong
xuyén. Trong diéu kién tinh Hung Yén (moi) dugc hinh thanh sau ‘hop nhat, viéc theo
doi, phan tich PAR INDEX cang c6 y nghia quan trong trong chuan hoa phuong thirc
quan tri, nang cao hi¢u luc, hiéu qua b may va tao nén tang cai thién d6ng thoi cac chi
s0 SIPAS va PAPL

Giai doan 2021-2024, tinh Hung Yén (cii) va tinh Thai Binh trién khai Chuong
trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 theo chi dao ctia Chinh
pha va BO Noi vu. Két qua danh gia PAR INDEX cho thiy, diém sd cta hai tinh chu
yéu dat mirc trung binh kha, dao dong quanh murc 80%-86% diém tdi da, c6 xu hudng
cai thién qua cac nam nhung chua 6n dinh va chua tao duoc bude bt pha rd rét so voi
nhom dia phuong din dau ca nudc (thuong dat trén 90% diém t6i da).

Déi véi tinh Hung Yén (ca), diém s6 PAR INDEX c¢6 cai thién ¢ mot sé nim,
nhat 13 céc tiéu chi vé chi dao, diéu hanh CCHC va cai cach thu tuc hanh chinh. Tuy
nhién, thir hang chua 6 on dinh; mot s6 linh vuc ¢6 muc cai thién cham, dic biét 1a cac
tiéu chi lién quan dén chuyén do6i sd, hién dai héa nén hanh chinh va tac dong cua
CCHC dén nguoi dan, doanh nghiép, lam han ché kha ning tang dlem tong thé. Vao
nhimg nim dau giai doan (2021 -2022), Hung Yén duy tri sy 6n dinh a an tuong khi gitr
vitng vi tri thtr 12/63 tinh, thanh phd. Piém nhén trong thoi ky nay 1a diém sb tuyét doi
rat cao (88,34 diém nam 2021), trong do diém tham dinh lu6n dat sat muc t6i da tai cac
linh vuc Cai cach thé ché va Cai cach t6 chirc bd may. Tuy nhién, budc sang nam 2023,
tinh ghi nhan mot su tut hang dang ké khi roi xudng vi tri thir 26. Day khong phai su
suy giam vé chat luong noi tai (diém sb van ting 0,55 diém), ma 1a hé qua cua viéc
cham thich Gmg vdi cac tiéu chi méi vé “Chinh quyén s6” va “Thanh toan tryc tuyén”
trong khi cac dia phuong khac nhu Quang Ninh hay Hai Phong da bat phd qué nhanh.
Nam 2024 danh dau su quay tr¢ lai manh mé cua Hung Yén khi vuon 1€n vi tri tha 14
v6i 89,84 diém - mirc diém cao nhat cua tinh tir trude dén nay. Két qua nay chimg minh
hiéu qua cta viéc quyét liét khic phuc cac “diém nghén” vé dir liéu va dong bo hoa thi
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tuc hanh chinh (TTHC) 1én Cong dich vu cong qudc gia, giup diém tham dinh cua tinh
dat 62,99/68 diém (ty 16 gan 93%).

D6i voi tinh Thai Binh: thé hién mot biéu d6 dién bién phirc tap va thiéu tinh
6n dinh hon, phan anh nhiing kho khin trong viéc duy tri ky cuong va déng bo hoa
ha tang s6. Giai doan 2021-2023, Thai Binh c6 nhiing budc tién dang khich 1¢ vé mat
xép hang, tang dan tir vi tri 50 1én vi tri 38. Su cai thién nay chu yéu dén tir nd luc ra
soat, cat giam thoi gian giai quyét TTHC va nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong tinh. Tuy nhién, da tang truéng nay da bi chan dung
vao nam 2024 khi tinh roi thang xudng vi tri 52/63 - thir hang thap nhat trong khu vuc
Dé)ng bang song Hong. Su sut giam nay phan anh mot thuc trang: Thai Binh dang gip

“tran gioi han” vé diém tham dinh. Diém sé 86,28 ciia nim 2024 thip hon trung binh
chung cd nudc, ma nguyén nhan sau xa nam & nhom tiéu chi "Xay dung Chinh quyén
s6" va "Tac dong cuia CCHC dén kinh té - x hoi". Pic biét, viéc bi trir diém ning tai
tiéu chi 5.4 (Ky luat, ky cuong hanh chinh) do c6 can b 1anh dao bi xur Iy hinh sy da
tao ra h¢ luy ti€u cuc truc tiép dén téng diém, 1am mat di thanh qua nd luc cua céc
linh vuc khac.

Nhin chung, PAR INDEX ciia hai tinh cho thdy cai cdch hanh chinh da di vao
nén nép, nhung chua bt pha, dic biét & cac tiéu chi chdm diém theo ngudng cao va
phan anh két qua thuc chat. Khoang cach diém sé giira hai tinh va nhom dia phuong
dan dau ca nude cho thiy du dia cai thién PAR INDEX cua tinh Hung Yén (mdi) trong
giai doan 2026-2030 con 16n, néu xac dinh ding cac linh vuc va tiéu chi trong tim can
uu tién.

2. Phan tich theo cac lIinh vuc va nhom tiéu chi PAR INDEX

2.1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Trong bo Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), linh vuc chi dao, diéu hanh
cai cach hanh chinh gitt vai trd dic biét quan trong, bdi ddy 1a linh virc mang tinh dan
dat, chi phéi hiéu qua thuc hién cia toan b cac linh vuc cai cach con lai. Linh vuc nay
phan anh truc tiép mac d6 quan tim, chi dao ctia UBND tinh, vai trd ctia nguoi dimg
dau, cling nhu niang luc diéu phdi, t6 chirc thuc hién va ky luat hanh chinh trong trién
khai cadc nhi€ém vu cdi cach hanh chinh va nhi€ém vu do Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu giao.

Giai doan 2021-2024, cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh cua tinh
Hung Yén (cti) dugc danh gia 0 muc cao va tuong dbi 6n dinh. Theo két qua chdm
diém PAR INDEX, nhiéu nam tinh dat diém gan ti da ¢ linh vuc nay; riéng nim 2023
dat 9,48/9,50 diém. Két qua nay cho thiy tinh di ban hanh day du chuong trinh, ké
hoach cai cach hanh chinh héng nam; to chire trién khai déng bd cac nhiém vu CCHC;
duy tri ché do kiém tra, theo ddi, bao cdo theo quy dinh; déng thoi thé hién sy quan
tam, chi dao thuong xuyén ciia UBND tinh d6i véi cong tac cai cach hanh chinh.

Tuy nhién, bao céo phan tich PAR INDEX cuia tinh ciing chi ra rang Hung Yén
chua dat diém tuyét ddi ¢ linh vuc chi dao, diéu hanh. Nguyén nhan chu yéu xuat phat
tur ti€u chi thyc hién nhiém vu do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao. Cu thé, nam
2023 tinh dugc giao 142 nhiém vy, trong d6 c6 7 nhi¢m vu hoan thanh qué han. Theo
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phuong phap danh gia cua Bo Noi vy, tiéu chi nay dugc cham diém theo nguyén tac
tuyét ddi, chi can ton tai nhiém vu cham tién do 1a bi trur diém, khong tinh theo ty 1¢
hoan thanh. Piéu nay cho thay han che cua tinh khong nam & viéc thiéu chi truong hay
thiéu chi dao, ma nam & ky luat tién do va co ché diéu phdi lién nganh trong t6 chirc
thuc hién cac nhi¢m vu phuc tap, li€n quan nhiéu so, nganh.

Bao c4o phan tich cta tinh Hung Yén ciing thang than chi ra mot s6 ton tai trong
cong tac chi dao, diéu hanh CCHC, nhu: viéc theo ddi tién do thuc hién nhiém vu CCHC
va nhi¢ém vu Trung vong giao chua dugc thuc hién theo thoi gian thuc; co ché nhéc
viéc, canh bao sém d6i véi nhiém vu ¢6 nguy co cham tién d6 chua thuc sy hiéu qua;
trach nhiém cta ngudi ding dau trong mot sd trudng hop chwa duge gin chat ! két
qua hoan thanh nhiém vu. Nhitng han ché nay tuy khong lam giam manh diém sb linh
vuc chi dao, diéu hanh, nhung lai c6 tic dong gian tiép dén nhiéu linh vuc khac cia
PAR INDEX.

Doi vai tinh Thai Binh (cii), cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
trong giai doan 2021-2024 thé hién rd tinh khong 6n dinh hon so voi Hung Yén. Giai
doan 2022-2023, cung voi vi¢c tang diém va tha hang PAR INDEX, linh vuc chi
dao, diéu hanh cua tinh duoc cai thién, gop phan giit vai tro “diém d&” cho két qua
chung. Tuy nhién, dén nam 2024, khi tha hang PAR INDEX cua tinh gidm manh,
linh vuc chi dao, diéu hanh ciing khong con phat huy duoc vai tro on dinh diém sb
nhu cidc nam trude.

Béo céo phan tich PAR INDEX niam 2024 cua tinh Thai Binh cho thdy mot s6
nhi€ém vu cai cach hanh chinh va nhiém vu trong tam chua hoan thanh ding tién do;
cong tac theo doi, don ddc thuc hién nhiém vu chua theo kip yéu cau diéu hanh trong
bdi canh cac tiéu chi chim diém ngay cang khit khe; viéc ung dung cong ngh¢ thong
tin trong quan ly, giam sat tién d6 nhiém vy CCHC chua dong bo. Nhitng han ché nay
phan anh rd diém nghén trong nang luc diéu hanh thyc thi, chir khong phai do thiéu ké
hoach hay thiéu van ban chi dao.

So sanh giita hai tinh cho thdy, Hung Yén (cii) c6 loi thé vé tinh 6n dinh va mirc
do quan tam chi dao cia UBND tinh doi véi cong tac cai cach hanh chinh, trong khi
Thai Binh (cii) boc 16 rd hon han ché vé ning luc diéu phdi va theo ddi tién do thuc
hién nhiém vy. Tuy nhién, diém chung cua ca hai tinh 1a cong tac chi dao, diéu hanh
cai cach hanh chinh van chu yéu dua trén viéc ban hanh ké hoach va bao céo dinh ky,
chua chuyén manh sang mo hinh diéu hanh dya trén dit liéu, tién do thuc va trach nhiém
c4 nhan cta ngudi dimg dau.

Tur thuc tién cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh cua hai tinh giai
doan 2021-2024 c6 thé rut ra mot sb bai hoc quan trong cho tinh Hung Yén (méi) sau
hop nhat. Trudce hét, chi dao cai cich hanh chinh khong thé dimg & viéc ban hanh
chuong trinh, ké hoach, ma phai chuyén manh sang diéu hanh thuc thi theo thoi gian
thuc, gan voi theo ddi tién d6 va két qua cu thé cta timg nhiém vu. Thir hai, ky luat tién
d6 va trach nhiém cta ngudi ding dau 13 yéu td quyét dinh diém s linh vuc nay ciing
nhu tdc dong lan tdéa dén toan bd Chi s6 PAR INDEX. Thu ba, can xay dung co ché
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theo ddi, canh bao sém ddi v&i cac nhiém vu CCHC va nhiém vu Trung wong giao, coi
day 1a cong cu diéu hanh thudng xuyén caa UBND tinh va Ban Chi dao CCHC tinh.

Phan tich linh vuc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh giai doan 2021-2024
cho thay day la linh vuc giir vai trd “don bay” trong cai cach hanh chinh: néu dugc to
chtrc thuc hién tét, linh vuc nay s& gop phan giit viing va nang cao diém sé6 PAR
INDEX; nguoc lai, néu ky luat diéu hanh va nang lyc thyc thi khong duoc tang cuong,
du cac linh vuc khéac dat két qua kha, thir hang PAR INDEX cua tinh van ¢ nguy co
suy giam.

2.2. Cii cach thé ché

Trong Chi sé Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), cai cach thé ché 14 linh vuc
phan 4nh mic d6 hoan thién hé théng phap luat thudc thAm quyén dja phuong, chét
luong ban hanh va td chirc thyc hién vin ban quy pham phép luat (VBQPPL), ciing nhur
cong tac ra soat, xr Iy van ban trai phap luat, khong con phu hop. Pay 1a linh vuc co6
trong s6 khong 16n, nhung mang tinh nén tang, tac dong gian tiép dén toan bod cac linh
vuc cai cach khac, ddc biét 1a cai cach thu tuc hanh chinh va to chitc bo may.

Giai doan 2021-2024, cai cach thé ché cua tinh Hung Yén (cti) dugc danh gia la
mot trong nhitng linh vuc 6n dinh nhat, nhiéu ndm dat diém t6i da hodc tiém cén t6i da
trong PAR INDEX. Theo két qua cong bd, ndm 2021 va 2022 tinh déu dat 6,00/6,00
diém & linh vuc cai cach thé ché; nam 2023 tiép tuc duy tri 6,00/6,00 diém, khong bi
trir diém & bat ky tiéu chi nao. Két qua nay phan anh viéc tinh da thuc hién dy dua cac
nhiém vu xay dung, ban hanh VBQPPL theo chuong trinh, ké hoach d3 duoc phé duy¢t;
100% VBQPPL duoc kiém tra, ra soat theo quy dinh; khong phat sinh vin ban trai phap
luat hodc cham duoc xu ly.

Bao cao phan tich PAR INDEX cua tinh Hung Yén cho thdy, trong giai doan nay
100% vin ban déu duoc tham dinh, tham tra trude khi ban hanh; cong tac ty kiém tra,
kiém tra VBQPPL theo thim quyén duoc thyc hién thudng xuyén. Dic biét, ty 1& van
ban dugc ra soat, hé thong hoa dung thdi han dat 100%, dap tng day du yéu cau cia
tiéu chi chAm diém PAR INDEX ve cai cach the ché.

Tuy nhién, bao céo phén tich cia tinh ciing chi ra rang, du dat diém ti da, cai
cach thé ché cuia Hung Yén chua tao ra tac dong lan téa rd nét dén viéc don gian hoa
quy dinh, giam ganh ndng tuan thu cho nguoi dan va doanh nghiép. Phan l6n VBQPPL
dugc ban hanh mang tinh huéng dan trién khai van ban Trung uong, sO lwong van ban
c6 ndi dung chi dong diéu chinh dic thu dia phuong con han ché. Piéu nay dan dén
tinh trang cai cach thé ché “dat chuén vé thu tuc”, nhung chua dong vai tro la dong luc
manh m& cho cai cach hanh chinh tong thé.

D6i vé6i tinh Thai Binh (cii), cai cach thé ché giai doan 2021-2024 ciing dat
két qua tuwong doi tot, song khong 6n dinh bang Hung Yén. Theo két qua PAR
INDEX, ndm 2022 tinh dat 5,75/6,00 diém; ndm 2023 dat 5,83/6,00 di¢m; ndm 2024
tiép tuc duy tri mirc diém cao, song van bi trir diém & mot so tiéu chi lién quan dén
tién do va chét luong ra soat VBQPPL. B4o cdo phén tich cua tinh cho thiy, trong
mdt sd ndm, viéc ra soat van ban theo chuyén dé, linh vuc trong tam chua thyc su
sdu, con mang tinh tong hop hinh thirc; mot sé kién nghi stra doi, bd sung van ban
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sau ra soat chua dugc xtr Iy dut diém trong nim danh gia, din dén bi trir diém theo
tiéu chi caa Bo No1 vu.

S liéu bao cdo cua tinh Thai Binh cho thay, giai doan 2021-2024 ¢6 mot ty 16
nhét dinh phai ra soét lai do chong chéo v6i van ban cap trén hodc khong con phu hop
voi thuc tién quan ly. Mic du khong phat sinh van ban trai phap luat nghiém trong,
song tién do xtr Iy sau ra soat 1a yéu té khién tinh chua dat diém ti da tuyét di ¢ linh
vuc nay.

So sanh giira hai tinh cho thdy, cai cach thé ché cuia Hung Yén (cil) ¢ wu thé vé
tinh 6n dinh, tuan tha dﬁy du quy trinh va thoi han, trong khi Thai Binh (cii) boc 10 10
hon han ché vé chat lugng chiéu sdu clia cong tac ra soat va xtr Iy kién nghi sau ra soat.
Tuy nhién, diém chung cta ca hai tinh 1a cai cach thé ché van chu yéu duoc tiép can
theo hudng bao dam dung quy trinh, dung tham quyén, chua chuyén manh sang hudng
cai cach thé ché phuc vu phat trién, gan chat véi muc tiéu cai thién méi truong dau tu,
kinh doanh va nang cao chét luong phuc vu nguoi dan.

Trong bdi canh hop nhét tinh va thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong hai
cap (tinh - x3), nhitng han ché nay dit ra yéu cau méi d6i voi cai cach thé ché cua tinh
Hung Yén (moi). HE théng VBQPPL hién hanh cua hai tinh can duoc ra soat, chuén
hoa va hop nhit, bao dam théng nhat, dong b, khong chong chéo; dong thoi phai kip
thoi diéu chinh cac quy dinh lién quan dén phan cap, phan quyén, to chirc bo may va
thue hién thu tyc hanh chinh trong mé hinh moi. Neu khong thue hién t6t nhiém vu
nay, cai cach thé ché sé tré thanh diém nghén tiém 4n, anh huong truc tiép dén két qua
PAR INDEX, SIPAS va PAPI trong giai doan tiép theo.

T thyc tién cai cach thé ché giai doan 2021-2024 cua hai tinh co thé rat ra mot
s6 bai hoc quan trong cho tinh Hung Yén (m&i). Thtr nhat, cai cach thé ché can chuyén
tr muc tiéu “dat diém toi da” sang muc tiéu “tao gia tri cai cach thuc chat”, gén vol
giam chi phi tudn thu va nang cao hi¢u lyc quan 1y nha nudc. Thur hai, cong tac ra soat
VBQPPL phii di vao chiéu sau, ¢ trong tim, trong diém, bao dam cac kién nghi sira
d6i, bai bo duoc xir 1y kip thoi trong nam danh gia. Thi ba, cai cach thé ché phai duoc
coi 1a nén tang dé trién khai hiéu qua cac linh vuc cai cach khac, dac biét 1a cai cach
thi tuc hanh chinh va t6 chtrc bd may trong bdi canh tinh méi sau hop nht.

2.3. Cai cach thu tuc hanh chinh

Giai doan 2021-2024, cong tac cai cach TTHC cua tinh Hung Yén (ct) va tinh
Thai Binh (cii) dat dugc nhleu két qua tich cuc, dic biét 1a viéc duy tri ty 16 giai quyét
hd so dang han & muc rat cao. Tuy nhién, phan tich séu theo ti€u chi cham diém PAR
INDEX cho thdy linh vic ndy van ton tai nhimg diém nghén mang tinh k¥ thuat va dir
li¢u, anh hudng truc tiép dén diém sd va thi hang cua hai tinh.

D6i voi tinh Hung Yén (cii), két qua giai quyét ho so TTHC duge danh gia cao
vé tién d6. Nam 2022, téng s6 ho so do UBND cép huyén tiép nhan 1a 80.013 ho so,
trong d6 c6 79.978 hd so duoc giai quyét ding han, dat ty 18 99,96%. Nam 2023, ty 1é
nay tiép tuc duy tri & murc rit cao véi 68.374/68.518 ho so giai quyét ding han, tuong
g 99,79%, diém tham dinh dat 1,4968/1,5 diém. O cap xa, nam 2023 toan tinh giai
quyét 331.108 ho so, trong d6 c6 331.025 ho so dung han, ty 1é gan tuyét di va dat
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0,9997/1,0 diém. Nhitng con sd nay cho thdy quy trinh tiép nhan, xur 1y hd so TTHC
ctia tinh d3 di vao nén nép, ky luat hanh chinh co ban dugc bao dam.

Tuy nhién, bao cdo tham dinh PAR INDEX cho thay tinh Hung Yén vén bj trir
diém ¢ mot sd tiéu chi quan trong thuéc nhém cong b, cong khai va minh bach TTHC.
Cu thé, tiéu chi vé cong bd TTHC theo quy dinh ghi nhén tinh trang cong b6 chua kip
thoi ding han theo theo doi cua B chi s6; ¢ thoi diém ty 1¢ cong bd dung han rat thap,
dan dén viéc khong dat diém t6i da. Bén canh do, tiéu chi cong khai tién do, két qua
giai quyét ho so trén He théng thong tin giai quyét TTHC va Cong Dich vu cong quoc
gia cling chua dat yéu cau tuyét d6i. Nam 2022, trong tong s6 592.461 hd so phai dong
b, tinh méi ddng bd duoc 521.333 hd so; sb6 hd so da giai quyét 1a 763.687 nhung sd
hd so duoc cong khai két qua trén hé théng chi dat 597.365. Nam 2023, sb ho so duoc
déng b0, cong khai tiép tyc cai thién nhung van chua dat murc tuyét ddi, anh hudng truc
tiép dén diém sd tiéu chi cong khai, minh bach TTHC.

Déi véi tinh Thai Binh (cii), cai cach TTHC ciing duy tri ty 1& giai quyét dung
han ¢ muc cao, song cac diém trir trong PAR INDEX lai tap trung rd vao nhém tiéu chi
lién quan dén dir liéu va cong khai két qua. Bao cdao PAR INDEX nam 2024 cho théy
tiéu chi cong khai tién do, két qua giai quyét ho so cta tinh chi dat 0,7354/1,0 diém;
dic biét, ty 18 ho so dugc ddng bo 1én Cong Dich vu cong quéc gia chi dat 47,09%. bay
1a nguyén nhan tryc tiép lam giam diém linh vuc cai cach TTHC, du két qua giai quyét
ho so vé mat tién do khong c6 bién dong lom.

Mot diém nghén 16n khac trong cai cach TTHC cua ca hai tinh la chat luong cung
cap dich vu cong truc tuyen va khai thac dir liéu s6 hoa. Nam 2024, tai tinh Hung Yén,
tong s6 ho so giai quyet theo hinh thirc truc tuyén toan trinh 13 167.554 ho so, trong do6
s6 ho so dugc giai quyét hoan toan trén méi trudng dién tu, khong su dung ban giay 1a
93.605 ho so, dat ty 18 55,87%. V&i ty 18 nay, tiéu chi vé ho so truc tuyén toan trinh chi
dat 0,838/1,5 diém, cho thay du dia tang diém con rat 16n. Pang chi ¥ ¥, ty 1¢ khai thac,
sir dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa chi dat 0,26%, trong khi ngudng ti thiéu theo quy
dinh 14 25%. Nguyén nhan dugc xac dinh 1a hé thong thong tin giai quyét TTHC chua
c6 chirc nang thong ké va kiém soat viéc tai str dung dir liéu s6 hoa, dan dén viéc nguoi
dan, doanh nghiép van phai ké khai lai thong tin da co.

Phaén tich 0 liéu giai doan 2021-2024 cho thay, cai cach TTHC cua hai tinh c6
diém manh 3 rét vé ky luat giai quyet hd so dung han, song diém yéu lai ndm & chét
luong van hanh hé thong va dit lidu sb. Trong bbi canh phuong phép cham diém PAR
INDEX ngay cang coi trong cac tiéu chi vé cong khai, minh bach, truc tuyén toan trinh,
thanh toan truc tuyen va tai st dung dir li¢u s6 hoa, viéc chi duy tri ty I¢ dung han cao
khong con du dé giir diém va nang cao thir hang.

Ttr thue tién cai cach TTHC giai doan 2021-2024, c6 thé rat ra mot sé bai hoc
quan trong cho tinh Hung Y¢én (moi) sau hO’p nhat. Thu nhat, cai cach TTHC can chuyén
trong tAm tir “giai quyét dung han” sang “giai quyét thuan tién, minh bach va khong
gidy t0”, coi dit liéu la trung tdm ciia cai cach. Thir hai, cong bd, cong khai TTHC va
két qua giai quyét ho so phai duoc thyc hién kip thoi, diy du va dong bo trén cac hé
théng dung chung, tranh phat sinh diém trir mang tinh k¥ thuat. Thu ba, viéc phét trién
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dich vu cong truc tuyén toan trinh va tai st dung dir liéu s6 hoa can duoc xac dinh 1a
nhiém vu trong tam, boi day 1a yéu to quyét dinh kha nang cai thién diém sé6 PAR
INDEX, dong thoi tao tac dong tich cuc dén SIPAS va PAPI thong qua viéc giam phién
ha, gidm chi phi tudn thu cho nguoi dan va doanh nghiép.

2.4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

Trong Chi sb6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), linh vuc cai cach td chirc bd
may phan anh mirc do tinh gon, hop 1y ciia hé théng co quan hanh chinh nha nuoc va
don vi sy nghiép cong 1ap, cting nhu hiéu qua thyc hién phan cap, phan quyen gifra cac
cap chinh quyén. Pay 1a linh vyuc c6 tac dong truc tiép dén nang luc diéu hanh, chit
lwong thyc thi céng vu va hiéu qua cung Gng dich vu cong, dong thdi 1a mot trong
nhirng ndi dung khoé cai thién diém sé do phu thudc vao cac ngudng chAm diém mang
tinh dinh luong cao.

Giai doan 2021-2024, tinh Hung Yén (cti) va tinh Thai Binh (ci) da trién khai
nghiém tac cac chu truong cua Trung uwong ve sap xép t0 chuc bo may, tinh gian bién
ché va d6i mdi don vi sy nghiép cong 1ap. Tuy nhién, két qua chim diém PAR INDEX
cho thay linh vyc nay chua dat diém tdi da, chu yéu do khong dat cac ngudng chim
diém cao vé giam dau méi va don vi su nghiép.

Déi véi tinh Hung Yén (cii), cong tac sap xép to chirc bo may duoc trién khai
ddng bo theo cac nghi quyét, két luan ctia Trung wong va ké hoach cua Tinh tty, UBND
tinh. Giai doan 2021-2024, tinh d3 hoan thanh viéc kién toan td chic cac co quan
chuyén mon thugoc UBND tinh va UBND cép huyén; thyc hién sép xép, hop nhat, giai
thé mot s6 don vi su nghiép cong 1ap theo 16 trinh. Theo bao cdo phan tich PAR INDEX,
ty 1¢ giam don vi su nghiép cong lap cua tinh dén nam 2023 dat 'khoang 18,6% so voi
thoi diém trude khi sap x8p. Tuy nhién, theo quy dinh chdm diém cua B Noi vu, dé
dat diém t6i da & tiéu chi nay, dia phuong phai dat ty 1¢ giam tir 20% trd 1én. Viéc chua
dat ngudng quy dinh khién tinh chi dat 0,9278/1,00 diém & tiéu chi lién quan, du da c6
nd luc dang ké trong thyc tién.

Bén canh d6, viéc phan cap, phan quyén trong quan 1y nha nudc tai Hung Yén
tuy da duoc day manh, song bdo cao phén tich cua tinh chi ra rang mot s6 linh vuc VE~11’1
con tinh trang phan cap chua triét dé, hodc phan cap nhung chua di kém day du nguon
luc va co che kiém soat. Diéu nay anh huong dén tiéu chi danh gia hiéu qua phan cap,
phan quyén trong linh vyc cai cach t6 chirc bd mdy, dong thoi tao ap luc cho cip tinh
trong chi dao, diéu hanh.

Déi véi tinh Thai Binh (cti), cai cach t6 chirc bo may giai doan 2021-2024 dugc
trién khai quyét liét hon trong mot s6 nam, song két qua van chua 6 6n dinh. Theo bao
cdo PAR INDEX nam 2023 va 2024, tinh da thuc hién sap xep, kién toan cac co quan
chuyén mén va don vi sy nghiép cong lap theo dung 16 trinh; tuy nhién, ty 1¢ giam don
vi s nghi€p cong 1ap chua dat ngudng cham diém t6i da, twong ty nhu Hung Yén. Mot
s6 tiéu chi vé tinh gon dau mdi to chirc bi trir dlem do s6 lugng don vi su nghiép giam
chua du sdu, phan anh han ché mang tinh co cdu cta hé théng cung tmg dich vu cong
trén dia ban tinh.
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B4o c4o phan tich cua tinh Thai Binh ciing chi rd ring, viéc sép xép to chirc b
may trong giai doan nay chiu tac dong lon tir dac thu dia phuong, nhat 13 ¢ 0 cac linh vyuc
g1a0 duc, y té, van hoa, noi nhu cau duy tri mang ludi don vi sy nghi¢p van cao. Do do,
cai cach t6 chirc bo may cua tinh dat yéu cau vé tuan thu chi truong, nhung chua tao
duoc “budc nhay” vé diém s PAR INDEX, do khong vuot qua duoc cac ngudng chim
diém dinh luong.

So sanh giira hai tinh cho thay, cai cach t6 chirc bd may giai doan 2021-2024 c6
diém chung la da thyc hién dung va du cac nhi€ém vu theo chi dao Trung wong, song
két qua cham diém PAR INDEX lai phu thudc rat 16n vao kha niang dat cac ngudng
dinh lugng cao vé giam dau moi, giam don vi su nghiép cong lap. Ca hai tinh déu khong
bi trir diém do vi pham quy dinh hay chdm trién khai, ma chu yéu bi trur d1em do chua
dat ngudng cham diém toi da, cho thay day 1a linh vuc “kho cai thién nhanh” néu khong
c6 giai phap mang tinh co ciu.

Trong bdi canh hop nhét tinh va thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong hai
cap, nhitng han ché nay dit ra yéu cau méi d6i véi tinh Hung Yén (méi). Viéc hop nhat
hai tinh déng thoi tao ra du dia 16n cho cai cach td chirc bo may, dac bi¢t l1a se"ip Xép lai
hé théng co quan chuyén mon, don vi su nghiép cong lap va t6 chic bd may cap xa
theo hudng tinh gon, hiéu luc, hiéu qua. Néu tan dung tot co hdi nay, tinh Hung Yén
(mo1) co kha nang vugt qua cac ngudng cham diém trong linh vuc cai cach t6 chiic bo
may, qua do cai thién dang ke diém s PAR INDEX.

Tu thyuc tién cai cach to chirc bo may giai doan 2021-2024 cua hai tinh, c6 thé
rat ra mot so bai hoc quan trong. Thir nhat, cai cach to chirc bd may khong chi 1a thuc
hién sip xép theo chi dao, ma can gin véi muc tiéu dat cac ngudng chdm dlem cao
trong PAR INDEX, nhit [a vé giam don vi sy nghiép cong lap. Thir hai, phan cap, phan
quyén phai di doi véi phan bo ngudn lyc va co ché kiém soat, tranh hinh thirc. Thi ba,
trong giai doan sau hop nhat, cai cach t6 chirc bd may can dugc coi la don bay chién
luge dé tao budc dot pha vé chat lugng quan tri va nang cao thir hang PAR INDEX cua
tinh Hung Yén (méi).

2.5. Cii cach ché dd cong vu

Trong Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), linh vuc cai cach ché do cong
vu phan anh chat lugng do1 ngii can b, cong chure, vién chirec (CBCCVC) thong qua
cac ndi dung cbt 16i nhu xay dung vi tri viéc 1am, tuyén dung, sir dung, danh gia, dao
tao - boi dudng, ky luat ky cuong hanh chinh va trach nhiém nguo1 dimg dau. Pay la
linh vyc ¢6 tac dong truc tiép dén hiéu qua thyc thi cong vu, ddng thoi 1a “dlem giao”
giita Chi s6 PAR INDEX véi Chi s SIPAS va PAPI do anh hudng truc tiép toi trai
nghi¢m va cdm nhan cua ngudi dan.

Giai doan 2021-2024, c4 tinh Hung Yén (cii) va tinh Thai Binh (cti) d4 trién khai
day du cac nhiém vu cai cach ché d6 cong vu theo quy dinh cta Trung uong, nhat 13
hoan thién De an vi tri viéc 1am, sip xép doi ngii theo vi tri, tang cuong dao tao - boi
dudng va siét chit ky luat, ky cwong hanh chinh. Tuy nhién, két qua cham diém PAR
INDEX cho thay linh vuc nay chua dat diém téi da, do ton tai nhiing han ché mang tinh
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cAu tric, tip trung chil yéu ¢ chat luong doi ngii cong chirc cip xa va muirc do gan két
giita danh gia cong chirc véi két qua thyc thi nhiém vu.

Déi véi tinh Hung Yén (cii), bao cao phan tich PAR INDEX cac nam cho thiy
viée xay dung va phé duyét Pé an vi tri viéc 1am ciia cac co quan hanh chinh da dugc
hoan thanh dung tién dg; ty 16 CBCCVC dugc b6 tri theo vi tri viéc lam dat muc cao.
Tuy nhién, tiéu chi vé ty 1& céng chirc cap x4 dat chuan theo quy dinh 13 diém nghén
dang chu y. Nam 2023, ty 1 cong chirc cAp xa dat chuan cua tinh chua dat ngudng
cham diém t6i da theo quy dinh ciia Bo Noi vu, dan dén viéc chi dat 0,25/0,50 diém ¢
tiéu chi twong ng. Nguyén nhan chil yéu 1 van con mot bo phan cong chic cip x4,
dac biét ¢ cac vi tri dia chinh - xay dung, tai chinh - ké toan chua dap tng dﬁy du tiéu
chuan v& trinh d6 chuyén mén hoic chimg chi theo quy dinh méi.

Bén canh d6, bao cdo phan tich cta tinh Hung Yén ciing chi ra ring cong tac
danh gia CBCCVC tuy da dugc thyc hién thuong xuyén, song chua gan chat voi két
qua dau ra va chat luong giai quyét cong vige. Viéc phan loai cong chure hang nim con
c6 xu hudng “an toan”, ty 18 hoan thanh tt va hoan thanh xuét sac nhiém vu & mirc
cao, trong khi cac chi s6 phan anh chat lugng phuc vu ngudi dan (SIPAS) va cam nhan
vé hiéu qua quan tri (PAPI) lai c6 xu huéng giam trong cung giai doan. Piéu nay cho
thdy do vénh giita danh gia noi bd va cam nhan bén ngoai, 1am giam hiéu qua thyc chat
ctia cai cach ché do cong vu.

Péi voi tinh Thai Binh (cii), cai cach ché d6 cong vu giai doan 2021-2024 ciing
boc 16 nhitng han ché tuong tu. Bao cao PAR INDEX cho théy tinh da hoan thanh viéc
xay dyng vi tri viéc lam va trién khai dao tao, boi dudng CBCCVC theo ké hoach; tuy
nhién, chit luong ddi ngii cong chire cap x4 chua dong déu, nhit 14 ¢ cac xi ving xa
trung tAm. Mot s6 tiéu chi chAm diém lién quan dén tiéu chuan cong churc va ky luat,
ky cuong hanh chinh chua dat ngudng t6i da, anh hudng truc tiép dén diém sb linh vuc
cai cach ché do cong vu.

Bao cao phan tich cua tinh Thai Binh d6ng thoi nhdn manh rang, viéc ting cuong
ky luat, ky cuong hanh chinh méi chu yéu dimg & khau ban hanh quy dinh va to chic
kiém tra dinh ky, trong khi co ché gan trach nhiém c4 nhan nguoi dimg dau vai két qua
cai cach va chat lugng phuc vu chua thyc su o nét. Diéu nay lam giam tac dong lan toa
ctia cai cach ché do cong vu tdi cac linh vuc khac, dac biét 1a cai cach thu tuc hanh
chinh va x4y dung chinh quyén sb.

So sanh gitra hai tinh cho théy, cai cach ché do cong vu giai doan 2021-2024 ¢6
diém chung 1a da thuc hién day du vé mat quy trinh, song chua tao dugc chuyén bién
manh vé chat luong doi ngii o cap co s0. Piém nghén lon nhit cta linh vye nay khong
nim & cap tinh, ma tap trung & cap xa, noi truc tlep tlep xuc va glal quyet cong VleC cho
nguoi dan. Py cling 13 nguyén nhén 1y giai vi sao cai cach ché do cong vu c6 mbi lién
hé chit ché voi bién dong ciia SIPAS va PAPI trong cung giai doan.

Trong bdi canh hop nhat tinh va thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong hai
cap, yéu cau doi véi cai cach ché do cong vu cua tinh Hung Yén (mo1) tr6 nén cap thiét
hon. Viéc tinh gon bo may va mé rong quy md quan 1y sau hop nhat s& 1am tang ap luc
cong viéc ddi v6i doi ngii cong chire, dic biét 1a cong chirc cip xa. Néu khong kip thoi
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chuan héa d6i ngil theo vi tri viéc 1am, ning cao ning luc chuyén mon, k¥ ning sd va
k¥ nang phuc vu, cai cach ché do cong vu sé tré thanh diém nghén then chdt, kéo giam
hiéu qua cai cach hanh chinh va niém tin ctia ngudi dan.

Tur thuc tién cai cach ché do cong vu giai doan 2021-2024 cua hai tinh c6 thé rat
ra mot s6 bai hoc quan trong cho tinh Hung Yén (moi). Thir nhat, cai cach ché do cong
vu can chuyén trong tam tr “hoan thanh quy trinh” sang “néng cao chat luong thuc thi”,
lay ket qua giai quyét cong viéc va mirc do hai long cua nguoi dan lam thude do. Thu:
hai, can uu tién xu ly dut diém cac tiéu chi chua dat nguong cham diém, dic biét 1a tiéu
chi vé ty 18 cong chirc cap xa dat chuan. Thi ba, phai gan danh gia CBCCVC véi két
qua cai cach hanh chinh, coi day 1a cong cu diéu hanh quan trong dé cai thién dong thoi
cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS va PAPI.

2.6. Cai cach tai chinh cong

Trong Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), linh vuc céi cch tai chinh
cong phan anh murc d§ minh bach, hi€u qua va ky luat trong quan 1y, st dung ngén sach
nha nudc, tai san cong, ciing nhu nang luc diéu hanh tai chinh - ngan sach cta chinh
quyén dia phuong. Day 1a linh vyc co6 trong 5O ‘tuong d6i 16m, dong thoi 1a linh vuc rii
ro cao vé diém s, boi nhleu tiéu chi dugc chim theo ngudng tuyéet d6i va phy thudc
vao két qua thuc hién thuc té, dic biét 1a giai ngan vén dau tu cong va sap xép, xur ly
tai san cong.

Giai doan 2021-2024, cai cach tai chinh cong cua tinh Hung Yén (cii) va tinh
Thai Binh (cli) dat dugc mot s6 két qua tich cuc, song cling boc 10 rd nhiing han ché
mang tinh co cau, anh hudng tric tiép dén diém s6 PAR INDEX va gian tiép dén niém
tin cua ngudi dan, doanh nghiép.

Déi v6i tinh Hung Yén (cii), két qua cham diém PAR INDEX cho thay linh vuc
cai cach tai chinh cong c6 xu huong blen dong qua cac nam va la mét trong nhiing linh
vuc lam mat diém dang ké trong mot s6 nam. Nam 2023, tinh chi dat 6,41/8,00 diém o
linh vuc nay, giam 1,54 diém so v0i ndm 2022. Nguyén nhan chu yéu xuét phat tir cac
tiéu chi lién quan dén giai ngan von dau tu cong va sap xep, xur 1y tai san cong.

Cu thé, dén thoi diém 31/12/2023, ty 1¢ giai ngan von dau tu cong cua tinh Hung
Yén méi dat 81,5% ké hoach, thap hon ngudng cham diém t6i da theo quy dinh ctia Bo
Noi vu. Mic du dén thang 01/2024, ty 1& giai ngan udc dat 93,8%, song theo phuong
phap danh gia PAR INDEX, viéc khong dat ty 1¢ cao tai thoi diém 31/12 vén lam tinh
bi trir diém & tiéu chi tuong Ung. Diéu nay cho thay cai cach tai chinh cong khong chi
phu thudc vao két qua cubi cting, ma con phu thude vao ky luat tién do trong nam ngan
sach.

Dic biét, tiéu chi vé sap xép, xtr Iy nha, dat thudc s¢ hitu nha nude 1a diém nghén
16n nhat. Bao céo phan tich PAR INDEX ndm 2023 cua tinh cho thay, trong tong sb
1.241 co sé nha, dat thudc dién phai sap xép theo quy dinh, tinh mé&i phé duyét phuong
an xtr Iy d6i v6i 01 co so trong nam danh gia. Do d6, tiéu chi nay bi cham 0/0,75 diém,
lam giam dang ké diém so linh vuc cai cach tai chinh cong. Nguyén nhan dugc xac dinh
1a do khdi luong tai san 16n, thu tuc phéap 1y phirc tap, su phdi hop giita cac co quan lién
quan chua thuc su déng bo.
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Poi vai tinh Thai Binh (cti), cai cach tai chinh cong giai doan 2021-2024 cling 1a
linh vuc tiém an nhiéu rui ro vé diém s6. Bo céo PAR INDEX nam 2024 cho thay tinh
dat murc diém chua cao ¢ linh vuc nay, trong do mot so tiéu chi khong dat ngudng chim
diém t01 da do tién do giai ngan von dau tu cong chua 6n dinh va viéc xtr ly tai san cong
sau sap xép con cham. B4o cdo phén tich cia tinh chi 1 rang, mic du cong tac quan Iy
ngan sach duogc thuc hién ding quy dinh, song viéc chuyén hoa cac két qua quan 1y do
thanh diém s6 PAR INDEX con han ché do chwa dap ung day du céc tiéu chi dinh luong
theo yéu cau cua B Noi vu.

Mot diém chung cua cé hai tinh trong giai doan nay la cai cach tai chinh cong
van chu yéu tap trung vao tuan thu quy dinh, chua chuyén manh sang nang cao hiéu
qua st dung nguon lyc va tinh minh bach theo chuan danh gia hién dai. Cong tac cong
khai ngan sach, quyét toan ngan sach duogc thuc hién theo quy dinh, nhung mure d6 dé
tlep can va kha nang nguoi dan hiéu, giam sat ngan sach con han ché, anh huong gian
tiép dén cac truc danh gid vé minh bach va trach nhiém giai trinh trong Chi s6 PAPL

Phan tich sau hon cho thay, cai cach tai chinh cong co mdi lién hé chat chd véi
cac linh vuc cai cach khac. Viéc giai ngan von dau tu cong cham khong chi 1am mat
diém PAR INDEX, ma con anh huéng dén tién do thyc hién cac du 4n ha tang, dich vu
cong, tir do tac dong tiu cuc dén mirc d6 hai 10ng ctia ngudi dan (SIPAS) va cam nhén
v€ hiu qua quan tri dia phuong (PAPI). Tuong tu, viéc cham sap x&p, xu ly tai san
cong sau sap nhap don vi hanh chinh c6 thé tao ra tAm Iy thiéu minh bach, 1am giam
niém tin xa hi.

Trong bdi canh hop nhét tinh va thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong hai
cap, cai cach tai chinh céng cta tinh Hung Yén (mdi) dung trudc ca thach thic va co
hoi 16n. Viéc hop nhat hai tinh kéo theo khdi lwong 16n tai san cong, du an dau tu va
nguon luc ngin sach can dugce quan 1y théng nhat. Néu khong kip thoi ra soat, chuan
hoa va xu ly dut diém cac ton tai, linh vuc cai cach tai chinh cong s€ tiép tuc 1a diém
trr 16n trong PAR INDEX. Nguoc lai, néu tan dung tbt giai doan chuyén tiép dé day
nhanh tién d6 sap xép tai san cong, nang cao ky luat giai ngan va tang cuong minh bach
ngan sach, tinh c6 kha ning cai thién dang ké diém sd va tht hang.

Tir thuc tién cai cach tai chinh cong giai doan 2021-2024 ciia hai tinh, c6 thé rit
ra mot sd bai hoc quan trong cho tinh Hung Yén (méi). Thtr nhat, cai cach tai chinh
cong can duoc diéu hanh theo ky luat tién do, coi viéc dat ngudng cham diém trong
nam ngéan sach 1a yéu cau bat budc, khong chi 1a muc tiéu cudi ky. Thu hai, phai coi
sap xép, xtr Iy tai san cong 1a nhiém vy trong tam, c6 phan cong 16 trach nhiém va moc
thoi gian cu thé. Thi ba, can ting cudng céng khai, minh bach ngan sach theo hudng
dé tiép can, d& giam sat, qua d6 tao tac dong lan toa tich cuc dén SIPAS va PAPI.

2.7. Xay dung chinh quyen dién tir, chinh quyen 50

Trong Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), linh vuc xay dung va phat
trién chinh quyén sb (trude day la chinh quyén dién tir) phan anh mirc d6 ung dung
cong nghé thong tin, chuyen d6i s trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc,
déc biét la viéc cung cap dich vu cong truc tuyén, quan 1y dit liéu va két ndi, chia sé
thong tin giita cac hé théng. Pay 1a linh vuc c6 vai trd ngay cang quyét dinh dbi véi thir
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hang PAR INDEX, dong thoi tac dong truc tiép dén Chi sé SIPAS va PAPI thong qua
viéc cai thién trai nghiém cta nguoi dan, doanh nghiép.

Giai doan 2021-2024, tinh Hung Yén (cil) va tinh Thai Binh (cii) déu trién khai
manh mé cac nhiém vu xay dung chinh quyen 50 theo dinh hudng ctua Chinh phu va Bo
Noi vu. Ha ting cong nghé thong tin, nén tang mot cua dién tu, Cong Dich vu cong cua
hai tinh co ban dugc hoan thién va két ndi véi Céng Dich vu cong qudc gia. Tuy nhién,
két qua chdm diém PAR INDEX cho théy linh vuc nay chua dat diém tbi da, do con
téq tai khoang cach dang ké gifra murc do “co hé théng” va muc do “co giao dich thyc
chat”.

Pbi voi tinh Hung Yeén (ctt), bao cao phéan tich PAR INDEX cho thdy nhiéu tiéu
chi nén tang cua chinh quyen sd dat két qua kha. Ty 1¢ thu tuc hanh chinh du diéu kién
duoc cung cap truc tuyén mire do cao (toan trinh, mot phan) ting qua cac nam; ty 1¢ thu
tuc hanh chinh tich hop thanh toan truc tuyén dat trén 90% vao nam 2024. Tuy nhién,
khi di vao cac ti€u chi cham diém trong tAm, tinh van bj trir diém do ty 1& st dung thuc
té chua dat ngudng yéu cau

Cu thé, ndm 2024, tong sd hd so giai quyét theo hinh thirc truc tuyén toan trinh
ctia tinh 13 167.554 ho so,  trong do s6 ho so dugce xtr Iy hoan toan trén méi trudng dién
tir, khong sir dung ban gidy 13 93.605 hd so, tuong tng 55,87%. Voi ty 1€ nay, tiéu chi
vé h so truc tuyén toan trinh chi dat 0,838/1,5 diém, cho thay du dia cai thién diém s6
con rat 1on. Bén canh do, tiéu chi vé tai su dung dir li¢u so6 hoa la diém nghén nghiém
trong: ty 1¢ khai thac, si dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa chi dat 0,26%, trong khi
ngudng t6i thiéu theo quy dinh 1a 25%. Nguyén nhin dugc xac dinh 1a hé thong thong
tin giai quyét TTHC chua hoan thién chirc nang théng ké, theo ddi va kiém soat viéc
tai str dung dit liéu sb hoa, din dén viéc ngudi dan va doanh nghiép van phai ké khai
lai thong tin da co.

Déi v6i tinh Théi Binh (cii), xay dung chinh quyén s cling dat duoc mot sd két
qua vé ha tng va nén tang, song hiéu qua sir dung con han ché. Béo cdo PAR INDEX
nam 2024 ghi nhan tiéu chi cong khai, déng bo hd so TTHC 1én Cong Dich vu cong
qudc gia chi dat 47,09%, khién tiéu chi lién quan chi dat 0,7354/1,0 diém. Diéu nay cho
thay viéc két ndi, chia s¢ dir lidu gitra h¢ thong cta tinh voi Cong Dich vu cong quoc
gia chua thuc sy 6n dinh, anh hudng truc tiép dén dlem so linh vyc chinh quyen sO.

Mot diém chung ctia ca hai tinh 1a chinh quyén s méi dimg & mirc “sé hoa quy
trinh”, chua chuyén manh sang “quan tri dua trén dir li¢u”. Dt li¢u hd so TTHC da
duoc sé hoa, song viéc lién thong, tai su dyng dir liéu gitra cac thu tuc, cac linh vyc va
cac cp chinh quyén con rat han ché. Piéu nay khong chi lam giam diém s6 PAR
INDEX, ma con lam giam tac dong lan toa cua chinh quyén sb ddi voi viée nang cao
murc do hai long cua nguoi dan (SIPAS) va nlem tin xa hoi (PAPI).

Phén tich mdi lién hé gitra chinh quyén s v6i SIPAS va PAPI cho thay, ¢ nhimg
dia ban ¢6 ty 1& ho so truc tuyen toan trinh thap va ty 1€ tai sir dung dir liéu s6 hoa gan
nhu khong dang ké, nguoi dan van phai di lai nhiéu 1an, ké khai 1ap lai thong tin, tir d6
lam giam cam nhén thuan tién va minh bach. Nguoc lai, cac tiéu chi cham diém cua
PAR INDEX lai ngay cang coi trong chinh cic ndi dung nay, khién linh vuc chinh
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quyén sd trd thanh “diém quyét dinh” d6i voi kha nang cai thién thir hang ciia tinh trong
giai doan tdi.

Trong bdi canh hop nhat tinh va thue hién m6 hinh chinh quyén dia phuong hai
cap, xdy dyng va phat trién chinh quyén sé cia tinh Hung Yén (mdi) dung trude yéu
cau cap thiét phai chuan hoa, tich hop va van hanh thdng nhat cac hé théng thong tin
cua hai tinh cii. Viéc ton tai song song nhiéu nén tang, co s& dir liéu khong dong bo sé&
lam gia tang rai ro mat diém PAR INDEX, dong thoi lam giam hiu qua dleu hanh va
chat lugng phuc vu nguoi dan. Nguogc lai, néu tan dung giai doan chuyen tlep dé hop
nhat hé théng, chuén hoa dir liéu, nang cao ty 18 giao dich truc tuyén toan trinh va tai
stt dung dir liéu sd hoa, tinh Hung Yén (mdi) c6 co hoi tao bude dot pha rd rét trong
linh vuc chinh quyen s6.

Tur thuc tién xay dung va phat trién chinh quyén s6 giai doan 2021-2024 cua hai
tinh, c6 thé rit ra moét 0 bai hoc quan trong. Thu nhat, chinh quyen s6 khong chi 1 dau
tu ha tang va phan mém, ma 1a thay 601 phuong thirc quan tri, lay dit liéu va trai nghiém
nguoi dung lam trung tdm. Thir hai, can tap trung giai quyet dut diém céc tiéu chi “kho”
nhung quyét dinh diém s, dac biét la ty 1¢ hé so tryc tuyén toan trinh, thanh toan truc
tuyén va tai st dung dir liéu s6 hoa. Thir ba, xay dung chinh quyén sb phai gan chat véi
cai cach thu tuc hanh chinh va cai cach ché do cong vu, coi day 1a mot chudi cai cach
lién hoan, tao tac dong déng thoi dén PAR INDEX, SIPAS va PAPI.

2.8. Tac ddng ciia cai cach hanh chinh dén nguoi dén, to chire

Trong Chi s Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), linh vyc “Tac dong cua cai
cach hanh chinh dén nguoi dan, to chire” ¢6 y nghia dac biét quan trong, boi day 1a linh
vyc danh gia két qua dau ra cudi cung cua cai cach, phan anh mirc do chuyén hoéa céac
nd luc cai cach hanh chinh thanh hiéu qua phat trién kinh té - x3 hoi, cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh va ning cao chat luong phuc vu nguoi dan, to chirc. Khac
v6i cac linh vyuc khac chi yéu danh gia qua trinh va diéu kién thuc hién, linh vuc nay
duoc cham diém trén co s¢ két qua thuc té, do d6 c6 mirc do tac dong 16n dén tong
diém va thir hang PAR INDEX.

Giai doan 2021-2024, tinh Hung Yén (cii) va tinh Thai Binh (cii) déu dat duoc
nhiing két qua nhat dinh trong phat trién kinh té - x4 hoi, song muc d6 chuyén hoa thanh
diém s6 PAR INDEX ¢ linh vuc nay chua on dinh, phan anh rd tinh “nhay cam” caa
linh vuc d6i véi bién dong két qua thue hién cac chi tiéu phat trién.

Déi véi tinh Hung Yén (cii), bao cao phan tich PAR INDEX cho thiy linh vuc
tac dong cua cai cach hanh chinh nhiéu nam khong dat diém t6i da, do mot s chi tiéu
kinh t€ - xa hoi chii yéu khong dat hogc dat thap hon ké hoach dé ra. Cy thé, trong giai
doan 2021-2023, mac du GRDP cua tinh van duy tri muec tang truong kha, song chi tiéu
thu hut dau tu, phat trién doanh nghiép va giai ngan vbn dau tu céng c6 nim chua dat
ké hoach, dan dén viéc tinh bi trir diém theo tiéu chi danh gia. Theo phuong phap chim
diém cua B Noi vu, chi can 01 chi tiéu chu yéu khong dat ké hoach, dia phuong co thé
bi trir diém dang ké & linh vuc nay, bat ké cac chi tiéu khac dat két qua tét.

Bén canh d6, bao c4o phan tich cua tinh Hung Yén ciing cho thdy mirc do cai
thién moi truong dau tu, kinh doanh chua déng déu gitra cac linh vuc. Mot s6 linh vuc
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con ton tai thi tuc kéo dai, phai bo sung hd so nhiéu lan, lam ting chi phi tuan tha cho
doanh nghiép. Nhiing han ché nay khong chi anh huong dén diém sé6 PAR INDEX &
linh vuc tac dong, ma con gian tiép tac dong dén Chi sé SIPAS thong qua cam nhan
ctia ngudi dan, t6 chirc vé hiéu qua cai cach hanh chinh.

Déi vai tinh Thai Binh (cii), linh vuc tic dong cua cai cach hanh chinh giai doan
2021-2024 ciing c6 sy bién dong rd rét. Bao cdo PAR INDEX niam 2024 cho thiy tinh
bi trir diém & linh vuc nay do mot s6 chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi chii yéu khong
dat ké hoach, trong d6 c6 cac chi tiéu lién quan dén giai ngan vén dau tu cong va phat
trién doanh nghi¢p. Mac du tinh da co nhiéu nd lyc cai thién moi truong dau tu, song
két qua thuc té chua du manh dé tao ra diém sd cao & linh vuc tac dong cua cai cach
hanh chinh.

Phan tich sau cho théy, linh vyc tac dong cua cai cach hanh chinh co mdi lién hé
tryc tiép vai SIPAS va PAPI, bai cac chi tiéu danh gia ¢ linh vuc nay phan anh ca két
qua “ctmg” (chi tiéu kinh té - xa hoi) va két qua “mém” (cam nhén, niém tin ctia nguoi
dan, to churc). Khi cai cach hanh chinh chua tao dugc su thuén 1oi r6 rét cho hoat dong
san xudt, kinh doanh, hodc chua giam dang ké chi phi, thoi gian thyc hién thu tuc, mic
d6 hai long va niém tin x4 hoi s& kho cai thién bén vimg.

Mot diém dang chi y 13, trong giai doan 2021-2024, c4 hai tinh déu c6 do léch
nhat dinh gitra két qua cai cach hanh chinh ndi bo va tic dong thuc té dén nguoi dan,
t6 chirc. Nhiéu ndi dung cai cach dat diém cao trong PAR INDEX ¢ cac linh vuc qua
trinh (chi dao diéu hanh, thé ché, TTHC, t6 chitc bd may), nhung chua chuyén hoa day
du thanh cai thién 16 rét vé moi truong dau tu, kinh doanh va chat luong dich vu cong.
Diéu nay ly giai vi sao linh vyc tac dong cua cai cach hanh chinh thuong la linh vuc c6
diém sd thap hon so voi ky vong.

Trong boi canh hop nhét tinh va thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong hai
cip, yéu cau nang cao tac dong cia cai cach hanh chinh dén nguoi dan, t6 churc d6i voi
tinh Hung Yén (m6i) tré nén dac bict cap thiét. Viéc hop nhat dia gigi hanh chinh lam
gia tang quy mé quan 1y, sé luong nguodi dan va doanh nghiép phuc vu, do d6 néu cai
cach hanh chinh khong tao ra hiéu qua thyuc chat, nguy co suy giam mirc d6 hai long va
niém tin x4 hoi 1a rat 16n. Nguoc lai, néu cai cach hanh chinh duoc gan chit véi muc
tiéu phét trién kinh té - xa hoi, cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh, tinh co thé tao
ra tac dong lan tda tich cyc, déng thot cai thién dang ké diém s6 PAR INDEX ¢ linh
VUc nay.

Tir thuc tién giai doan 2021-2024 cua hai tinh, c6 thé rat ra mot sd bai hoc quan
trong cho tinh Hung Yén (mdi). Thir nhat, cai cach hanh chinh can duoc gin chit véi
cac chi tiéu phat trién kinh té - x hoi chu yéu, coi day 1a thude do cudi ciing cua hiéu
qua cdi cach. Thir hai, can lua chon va theo doi sat mot sb chi tiéu “dinh” ¢6 tac dong
truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép, nhu thoi gian thuc hién thu tuc dau tu, chi phi
tuan tha hanh chinh, mirc d6 hai Iong ctia ngudi dan va doanh nghié€p. Thir ba, phai coi
linh vuc tac dong ctia cai cach hanh chinh 1a diém hoi tu cia PAR INDEX, SIPAS va
PAPI, tir d6 xay dung cac giai phap mang tinh lién nganh, lién thong, hudng t6i cai
thién thuc chat doi song va hoat dong ctia ngudi dan, t6 chc.
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II. CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC (SIPAS)

1. Khai quat chung

Chi s6 hai 10ng ctia ngudi dan, t6 chirc d6i véi su phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS) la cong cu danh gia dgc lap, phan anh mirc do cam nhén, trai
nghiém va sy hai long thyc té cua nguoi dan, t6 chirc d6i voi qué trinh cung ‘ung dich
vu hanh chinh cong cta chinh quyén cac cap. SIPAS khong chi do luong két qua cai
cach hanh chinh trén phuong dién thi tuc, quy trinh, ma con danh gia chat luong phuc
vy, trach nhiém giai trinh va mirc d§ dap ing cua bo may hanh chinh tir gbc nhin cua
ddi tuong thu hudng.

SIPAS dugc xay dung va trién khai theo phuong phap diéu tra xa hoi hoc, véi
dbi tuong khao sat 1a ngudi dan, to chire da truc tiép thuc hién thu tuc hanh chinh tai
co quan hanh chinh nha nudc. Noi dung danh gid tip trung vao cac nhom yéu t6 cot 16i
nhu: viéc tiép can dich vy hanh chinh cong; thu tuc hanh chinh; thai dg, nang lyc cua
cong chure; két qua giai quyet thu tuc hanh chinh va viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién
nghi. Day la nhitng yéu t6 c6 tac dong tryc tiép dén cam nhan va sy hai long cta nguoi
dan, ddng thoi phan anh murc d6 cai cach hanh chinh thyc chat tai co' s0.

Khac véi Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX) - vbn tap trung danh gia no
luc cai cach tir phia co quan nha nudc, SIPAS nhan manh géc nhin ciia nguoi dan va to
chtrc; do do6 co vai tro dac biét quan trong trong viéc kiém chirng hi€u qua thuc thi chinh
sach, muc do “di vao cude séng” cua cac giai phap cai cach hanh chinh. Két qua SIPAS
giip cac co quan quan ly nha nudc nhéan dién rd nhiing khau con yéu trong cung (ing
dich vu cong, nhat 1a nhimg ndi dung lién quan truc tiép dén thai do phuc vu, trach
nhiém giai trinh va chét luong giai quyét cong viéc.

Trong hé thong cac chi s6 danh gia hi¢n nay, SIPAS c6 mdi lién hé chat chd vai
PAR INDEX va PAPI. Két qua SIPAS phan anh tryc tiép hiéu qua cai cach thu tuc
hanh chinh, cai cach ché do cong vu va chét luong thuc thi cong vu - nhitng linh vuc
trong tAm ctiia PAR INDEX; d6ng thoi co su tuong dong véi cac truc, ndi dung cia
PAPI lién quan dén thii tuc hanh chinh cong, cung tng dich vu cong va trach nhiém
giai trinh. Vi vy, cai thién SIPAS khong chi gop phan nang cao mirc do hai long cia
ngudi dan, ma con tao nén tang viing chac dé cai thién déng thoi cac chi s6 PAR INDEX
va PAPL

Pbi v6i tinh Hung Yén (méi), trong bdi canh hop nhat don vi hanh chinh va trién
khai md hinh chinh quyén dia phwong hai cap, Chi s6 SIPAS c6 y nghia dic biét quan
trong. Pay 1a thudc do truc tiép mure do thich Gmg cua by may hanh chinh sau hop nhit,
phan anh mue do théng nhét trong t6 chirc thue hién, chét luong phuc vu tai co s& va
niém tin cta ngudi dan d6i véi chinh quyén dia phuong. Viéc phan tich sau két qua
SIPAS giai doan 2021-2024 13 co sd quan trong dé tinh Hung Yén xac dinh dung cac
diém nghén, tir 46 xdy dung cac nhiém vu, giai phap cai cach hanh chinh giai doan
2026-2030 theo hudng thyc chét, bén viing va ldy nguoi dan lam trung tam.

2. Mirc d¢ hai long chung ctia ngudi dan

Mirc d6 hai long chung ctia ngudi dan 1a chi tiéu trung tdm ctia Chi s6 SIPAS,
phan anh truc tiép cam nhan, trai nghiém thyuc té ctia nguoi dan dbi véi qua trinh tiép
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can va st dung dich vu hanh chinh cong. Khac véi PAR INDEX chu yéu danh gia nd
luc cai cach tir phia co quan hanh chinh, SIPAS do ludng két qua cai cach tir goc nhin
ctia nguoi dan, do d6 c6 vai tro dic biét quan trong trong viéc danh gia chat luong phuc
vu va hiéu qua thuc chét ctia cai cach hanh chinh.

Giai doan 2021-2024, mac d¢ hai long chung ctia nguoi dan tai tinh Hung Yén
(cli) va tinh Théi Binh (cii) déu duy tri & mirc kha dén cao, song c6 su bién dong rd rét
qua cac nam, phan anh cé tac dong cua cai cach hanh chinh va sy gia tang ky vong cua
ngudi dan ddi véi chat lugng phuc vu ciia co quan nha nude.

Pdi véi tinh Hung Yén (cli), ndm 2021 1a ndm tinh dat muc dg hai long rit cao,
Vi ty 18 92,07%, xép thtr 3/63 tinh, thanh phd. Day 1a mirc cao nhét trong giai doan va
nam trong nhom dan dau ca nude, phan anh hiéu qua cai cach hanh chinh giai doan dau
trién khai Chuong trinh tong thé CCHC 2021-2030, ciing nhu sy On dinh ctia bd may
va quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh. Tuy nhién, tir nim 2022 tr¢ di, mic do hai
long chung ctia nguoi dan tai Hung Yén c6 xu huéng giam dan, dén nam 2023-2024
chi con & mirc trén 80%, thir hang giam xudng nhom trung binh kha.

Sy suy giam nay khong phan anh viéc chét luong phuc vu bi xubng cap, ma chu
yéu do ky vong ctia nguoi dan tang nhanh hon tdc do cai thién cta cai cach hanh chinh.
Bao cdo phan tich SIPAS cua tinh cho théy, khi cac thu tuc hanh chinh co ban da duoc
chuan hoa, nguoi dan bat ddu quan tdm nhiéu hon dén cac yéu té “mém” nhu mic do
thuan tién, kha nang thyc hi¢n thu tuc truc tuyén, s6 1an phai di lai, kha nang theo doi
trang thai hd so va mac d6 minh bach trong xir Iy phan anh, kién nghi. Nhitng yéu t6
nay, du khong 1am phat sinh vi pham hay cham tré nghiém trong, nhung lai 4nh huéng
tryc tiép dén cam nhan hai long chung.

Déi véi tinh Thai Binh (cii), mirc d6 hai long chung cua ngudi dan giai doan
2021-2024 thé hién xu hudng cai thién roi chiing lai. Nam 2021, SIPAS cia tinh & mirc
trung binh, xép khoang 40/63. Sang nam 2022, mirc d6 hai long tang manh, dat 83,13%,
xép 13/63; dén nam 2023 tiép tuc cai thién, dat 85,80%, xép 11/63, phan anh 1 nd luc
cai thién chét luong giai quyét thi tuc hanh chinh va thai do phuc vu cta cong chuc.
Tuy nhién, nam 2024, mirc do hai 1ong chung cia ngudi dan khong tiép tuc tang, thir
hang giam, cho thay chat lugng cai cach chua du bén vimg dé duy tri da cai thién trong
bbi canh yéu cau ngay cang cao.

Phan tich sau cac bao cao SIPAS cho thiy, mirc d6 hai 10ng chung cua ngudi dan
chiu tac dong tong hop tir nhiéu yéu t6, trong d6 noi bat 1a chét lugng thyc hién thu tuc
hanh chinh, ndng luc va thai d6 ctua cong chue, két qua giai quyet hd S0. O ca hai tinh,
ty 1¢ nguoi dan danh gia “hai long” va “rat hai 10ng” ludn chiém da sb, song ty 1& danh
gia “binh thuong” van 0 murc dang ké. Pay chinh 13 nhom d6i tuong c6 nguy co chuyen
sang “chua hai long” néu chét lugng phuc vu khong duoc cai thién thém va 1a yéu t6
kéo giam chi s6 hai 1ong chung.

Mot diém déng chi ¥ 13, mic du ty 18 giai quyét hd so dang han & ca hai tinh
ludn dat trén 99%, nhung murc do hai long chung khong ty 18 thuan tuyét ddi voi chi
ti€u nay. Diéu d6 cho théy, trong giai doan hién nay, dung han chi la diéu kién can,
khong con 1a diéu kién du dé tao ra mac do hai long cao. Ngudi dan ngdy cang quan



25

tam dén viéc thu tuc c6 dé hiéu hay khong, c6 phai bo sung ho so nhiéu lan hay khong,
¢6 thuc hién duoc truc tuyén hay khong va co duge thong tin phan hoi 1 rang, kip thoi
hay khong.

Murc dg hai long chung cia nguoi dan cling chiu tac dong manh tu cép co so, dac
biét 1a cAp xa - noi ngudi dan tiép xtic thuong xuyén nhat voi co quan hanh chinh nha
nudc. Bao cao phan tich SIPAS cua ca hai tinh déu chi ra rang, su khéng dong déu Vé
nang luc cong chure, ky nang giao tiép va kha nang tmg dung cong ngh¢ thong tin & cap
xa la yeu t6 quan trong lam giam muc d hai long chung, du cap tinh va cap huyén da
c6 nhiéu cai cach vé quy trinh va thé ché.

Trong bdi canh hop nhét tinh va thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong hai
cap, phan tich mirc d6 hai long chung cua nguoi dan giai doan 2021-2024 dat ra yéu
cau cap thiét d6i v6i tinh Hung Yén (méi). Viéc mo rong quy mo quan 1y va sb lugng
ngudi dan phuc vy s& 1am gia ting ap lyc 1én hé thong hanh chinh, dic biét 1a cap xa.
Néu khong nang cao dong thoi chat lugng thi tuc, nang luc cong chirc va trai nghiém
dich vu cong, mirc do hai long chung c¢6 nguy co suy gidm, kéo theo tac dong ti€u cuc
dén Chi s6 SIPAS va PAPL

Tt thyc tién giai doan 2021-2024 cua hai tinh, ¢ thé rat ra mot s6 bai hoc quan
trong. Thir nhat, cai thién mirc d6 hai long chung cta ngudi dan can duge coi 1a muc
tiéu trung tam cua cai cach hanh chinh, khong chi Ia chi tiéu danh gia cudi ky. Tht hai,
can chuyén trong tAm tir “dung han, ding quy trinh” sang “thuén tién, minh bach va dé
su dung”, dac biét trong cung cap dich vu cong truc tuyen Thtr ba, phai coi nang cao
chét luong cong chirc cap xa 1a giai phap then chdt dé cai thién bén vimg muc do hai
long chung cua nguodi dan trong giai doan toi.

3. Phén tich mirc d9 hai long theo cic ndi dung thanh phan

3.1. Su hai long ddi véi thii tuc hanh chinh

Trong cau phﬁn Chi sb SIPAS, su hai long ddi v6i thi tuc hanh chinh phan anh
murc d6 thuan tién, dé hiéu va phu hop cia cac quy dinh, quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh tir goc nhin cua nguoi dan. Noi dung nay khong chi danh gia viée giai quyét
hé so ding han, ma tap trung vao trai nghiém thyc té clia nguoi dan trong sudt qua trinh
thyc hién thu tuc, tr khau t1ep can thong tin, chuan bi hd so, ndp hd so, dén nhan két
qua. Pay 1a noi1 dung c6 moi lién h¢ chdt ch€ véi linh vuc cai cach thu tuc hanh chinh
trong PAR INDEX va truc “Thu tuc hanh chinh cong” trong PAPI.

Giai doan 2021-2024, két qua diéu tra SIPAS cho thiy murc d6 hai long cua ngudi
dan d6i v6i thu tuc hanh chinh tai tinh Hung Yén (ct) va tinh Thai Binh (cti) nhin chung
dat muc kha dén cao, song c6 xu hudng giam dan hosc chirng lai trong cac nam gan
day, phan anh rd su gia tang ky vong ctia ngudi dan d6i véi chat luong cai cach thu tuc
hanh chinh.

Déi v6i tinh Hung Yén (cii), nam 2021- nam tinh dat mac d6 hai 10ng chung rat
cao - ty 1& nguoi dan hai 1ong d6i voi thu tuc hanh chinh cling dat muc cao, trén 90%.
Nguoi dan danh gia tich cuc vé tinh 1 rang ctia thanh phan ho so, thoi han giai quyét
va muc do tun thi quy trinh ctia co quan hanh chinh. Tuy nhién, tir nim 2022 dén nam
2024, bao céo phan tich SIPAS cua tinh cho thiy ty 1& hai l1ong d6i v6i thu tuc hanh
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chinh giam nhe, trong d6 ndi bat 1a sy gia ting ty 18 ngudi dan danh gia & mic “binh
thuong”. Pay 1a tin hiéu quan trong cho thay thi tuc hanh chinh tuy vin dang quy dinh,
nhung chua thuc su tao cam giac thuan tién va dé thuc hién dbi voi nguodi dan.

Nguyén nhan chu yéu cia su suy giam muc do hai long d6i véi thi tuc hanh
chinh tai Hung Yén dugc xac dinh 13 chat lugng hudng dan ban du va tinh 6n dinh cua
quy trinh thyc hién. Bao cdo SIPAS phan 4nh rang mot b phan ngudi dan van phai bo
sung ho so tir mot dén hai lan, dic biét trong cac thu tyc lién quan dén dat dai, xay dung,
chinh sach x4 hoi. Viéc phai bd sung hd so, du khong 1am cham thoi han giai quyét,
van tao cam giac phién ha va 1am giam mic do hai long d6i voi thu tuc hanh chinh.

Bén canh do, trong bdi canh déy manh dich vu cong truc tuyén, mot sb nguoi
dan cho biét chua thue sy hiéu o cach thuc hién thu tuc trén moi truong dién tir, dan
dén viéc van phai dén truc tiép co quan hanh chinh dé duoc hudng dan. Piéu nay cho
thay khoang cach giira viéc “cung cap thu tuc” va “ngudi dan thyc hién duoc thi tuc”
van con ton tai, anh hudng truc tiép dén muirc d6 hai long.

Déi v6i tinh Thai Binh (cii), su hai long d6i véi tha tuc hanh chinh c6 xu huéng
cai thién r0 rét trong giai doan 2022-2023, phu hop v6i mure tang cua Chi sO SIPAS
chung trong cung giai doan. Ngudi dén danh gia cao viéc rit ngan thoi gian giai quyét,
thai d¢ phuc vu cua cong chirc va su rd rang cua thanh phan hd so. Tuy nhién, dén nim
2024, mirc do hai long d6i voi thu tuc hanh chinh khong tiép tuc tang, tham chi c6 du
hiéu chirng lai, phan anh nhirng han ché tuong tu nhu tai Hung Yén.

B4o c4o phan tich SIPAS cua tinh Thai Binh chi rd ring, mic du ty 1& giai quyét
hd so dang han rat cao, song viéc thay dbi, didu chinh quy trinh thu tuc va cap nhat
thong tin chua that su kip thoi, khién nguoi dan gip kho khan khi tra ciru thong tin hodc
chuan bi hd so. Mot s6 ngudi dan cho biét phai hoi truc tiép cong chirc dé ndm 13 yéu
cau ho so, thay vi cé thé ty tra ctru va thuc hién thu tuc mot cach thuén loi.

Phén tich sau cho thay, su hai long d6i voi thu tuc hanh chinh chiu tac dong 16n
tir tinh nhat quan va dé dy doan cta quy trinh. Khi quy trinh, thanh phan ho so va cach
thire thyuce hién duge cong bd diy di nhung chua du 1 rang, d& hiéu hodc thudng xuyén
diéu chinh, ngudi dan s& ¢ xu hudng dénh gia & muc “binh thudng” thay vi “hai long”,
du két qua cudi cung van duoc giai quyét dang han.

Mot diém chung ctia ca hai tinh 1a sy 1éch pha giita két qua danh gia nodi bo va
cam nhan cua nguoi dan. Trong khi céc ti€u chi ndi bd cia PAR INDEX ghi nhan két
qua tot vé ty 1¢ giai quyét dung han va chuén hoa quy trinh, SIPAS lai cho théy nguoi
dan ngay cang quan tam dén nhiing yeu t6 mang tinh trai nghiém, nhu sé lan phai di
lai, sO lan phai b6 sung ho so, mutrc do dé hiéu cua thi tyc va kha nang thyc hién thu tuc
trye tuyén. Diéu nay 1y giai vi sao cai cach thu tuc hanh chinh c6 thé dat diém kha trong
PAR INDEX nhung mirc d6 hai long dbi véi thii tuc hanh chinh trong SIPAS khong
tang twong tng.

Trong béi canh hop nhét tinh va thyc hién mé hinh chinh quyen dia phuong hai
cap, viéc nang cao su hai long ddi véi tha tuc hanh chinh dat ra yéu cau cap thiét doi
v6i tinh Hung Yén (méi). Quy mé dia ban va sé luong ngudi dan ting 1én s& 1am gia
tang tin sudt va tinh da dang ctia cac thu tuc hanh chinh. Néu thu tuc hanh chinh khong
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duoc don gian hoa thuc chat, huéng din khong di r6 rang va quy trinh chua on dinh,
murc do hai long ctia ngudi dan sé kho duge cai thién bén vimg.

Tur thuc tién giai doan 2021-2024, c6 thé rat ra mot sb bai hoc quan trong. Thu
nht, nang cao su hai long ddi vé6i tha tuc hanh chinh can duoc coi 1a muc tiéu trung
tam cua cai cach tha tuc hanh chinh, khong chi 1a h¢ qua phu. Thu hai, can giam ti da
s6 1an nguoi dan phai bd sung ho so va di lai, coi ddy 1a chi bao quan trong dé do luong
chat lugng thi tuc. Thir ba, phai ting cudng hd tro nguoi dan thuc hién thu tuc trén moi
truong dién tir, bao dam thu tuc khong chi “diing quy dinh” ma con “dé thuc hién” trong
thuc té.

3.2. Su hai long débi v6i doi ngii can b9, cong chire

Trong ciu phan Chi s6 SIPAS, su hai long d6i voi cong chire phan anh truc tiép
thai d9, tinh than trach nhiém, nang lyc chuyén moén va ky nang giao tiép cua doi ngil
cong chtrc trong qua trinh tlep xuc, giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan. bay
13 ndi dung c6 anh huong rat 16n dén cam nhan chung vé chit luong phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc, dong thoi 1a cau ndi truc t1ep gitra cai cach ché do cong vu
(PAR INDEX) va niém tin xa hoi (PAPI).

Giai doan 2021-2024, két qua diéu tra SIPAS cho thiy ngudi dan tai tinh Hung
Yén (cii) va tinh Thai Binh (cii) nhin chung danh gia tich cuc ddi véi thai d6 phuc vu
clia cong chirc, v6i ty 16 hai long va rat hai long luén chiém da s0. Tuy nhién, muc do
hai 1ong nay khong dong deu gilra cac nam va gilra cac cap hanh chinh, dic biét 1a cap
Xd - noi cong chure tryc tiép tiép xtic thudng xuyén nhat véi nguoi dan.

Déi véi tinh Hung Yén (cii), ndm 2021 - nim tinh dat mirc d6 hai 1ong chung rat
cao - ty 18 nguoi dan hai long di v6i cong chirc cling dat mire cao, trén 95%, phan anh
10 tinh than trach nhiém, thai do lich su va sy tan tinh cta doi ngil cong chirc trong giai
quyét thi tuc hanh chinh. Tuy nhién, tir nim 2022 dén nam 2024, bao cdo phan tich
SIPAS cuia tinh cho thay ty 1 hai long d6i véi cong chirc giam nhe, trong khi ty 1é danh
gia & murc “binh thudng” ting l1én. Piéu nay cho thdy nguoi dan chua thuc su khong
hai long, nhung cdm nhan tich cyc da giam so véi giai doan trudc.

Nguyén nhan cha yéu duoc xac dinh 14 sy chua dong déu vé nang luc va k§ nang
cua doi ngii cong churc, dac biét & cép xa. MGt bo phan cong chure tuy c6 thai do dung
muc, nhung kha ning giai thich, huéng dan hd so chua that su rd rang, nhat 13 trong
cac thu tuc phurce tap hodc thu tuc thuc hién trén moi truong dién tir. Khi nguoi dan phai
hoi lai nhiéu 1an hodc phai dén truc tiép dé duoc huong dan thém, mtc d6 hai long ddi
voi cong chire c6 xu hudng giam, du cong chirc khong vi pham quy trinh hay thai do
phuc vu.

Bén canh do, trong bdi canh déy manh chuyén ddi sb, bao cao SIPAS cua tinh
Hung Yén cling ghi nhén rang mot s cong chirc chua thanh thao k¥ ning sir dung hé
thong thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh, dan dén viéc hd tro ‘nguoi dan thyc hién
dich vy cong truc tuyén con han ché. Piéu ndy anh huong truc tiép dén cam nhan cia
nguoi dan ve nang luc cong chire, du chu truong va ha tang k¥ thuat d dugc dau tu.

Déi vai tinh Thai Binh (cit), sy hai long d6i véi cong chirc ¢6 xu hudng cai thién
rd rét trong giai doan 2022-2023, phu hop véi murc ting ciia Chi s6 SIPAS chung trong
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cung giai doan. Nguoi dan danh gia cao thai d§ phuc vy, tinh than trach nhiém va su
huéng din twong ddi day du cta cong chic tai bo phan mot ctra. Tuy nhién, dén nim
2024, mirc d6 hai long d6i voi cong chire chiing lai va c6 dau hiéu giam nhe, dic biét
4, cép xa.

B4o cdo phan tich SIPAS cua tinh Thai Binh chi 16 rang, mic du cong chirc co
ban tudn thtl quy trinh, song ning luc xir Iy cac tinh hudng phat sinh va k¥ ning giao
tiép cong vu chua déng déu, nhat 1a trong cac thu tuc lién quan dén dat dai, chinh sach
x4 hoi va linh vuc ¢6 tan suét giao dich cao. Mot by phan ngudi dan cho biét ho phai
nho su hd tro cua cong chic nhiéu 1an dé hoan thién ho so, lam gidm cadm nhan thuan
tién va anh huong dén mirc d6 hai long ddi véi doi ngii cong chirc.

Phan tich sau cho thdy, su hai 1ong ddi véi cong chirc khong chi phu thude vao
thai 46 phuc vu, ma ngdy cang phu thudc nhiéu hon vao ning luc chuyén mon, k¥ ning
huéng dan va kha nang hd tro ngudi dan trong moi truong sb. Khi cong chirc chua lam
cht hoan toan quy trinh dién tir hodc chua giai thich ro rang, dé hiéu, nguoi dan sé danh
gia & mirc “binh thudng”, du khong phat sinh birc xtc 16n. Pay chinh 13 yéu t6 kéo
giam dan mic d6 hai 1ong dbi voi cong chiic trong SIPAS.

Mot diém chung ciia ca hai tinh 14 d6 léch giita danh gia noi bo vé doi ngii cong
chuc va cam nhan cua nguoi dan. Trong khi cong tac danh gia, phan loai cong chuc
hang nam thuong cho két qua tich cuc, SIPAS lai cho thdy ngudi dan van ky vong cao
hon vé ning luc, tinh chu dong va ky nang hd trg. Piéu nay phan anh yéu cau phai doi
moi cach danh gia cong chire, gan chat hon vé6i két qua phuc vu nguoi dan va muac do
hai 1ong thuc té.

Trong bdi canh hop nhét tinh va thyc hién mé hinh chinh quyen dia phuong hai
cap, viéc nang cao sy hai 1ong ddi voi cong chure dat ra yéu cau cap thiét d6i véi tinh
Hung Yén (moi). Quy mé quan ly 16n hon, s6 luong ngudi dan phuc vu nhiéu hon s&
lam gia ting ap luc cong viée ddi voi doi ngii cong chire, dic biét 1a cong chire cap Xa.
Néu khong kip thoi ning cao ning lyc chuyén mén, k¥ ning sd va ky niang giao tlep
cong vu, su hai 10ng ctia ngudi dan déi véi cong chire khé c6 thé duoc cai thién bén
viing.

Tur thuc tién giai doan 2021-2024, c6 thé rat ra mot sb bai hoc quan trong. Thu
nhat, nang cao sy hai 1ong ddi v&i cong chirc can dugce coi 1a nhiém vu trong tam cua
cai cach ché do cong vu, khong chi 1a n61 dung phy trg. Thir hai, can tap trung nang cao
nang luc va k¥ ning ctia céng chire cp xa, dic biét 1 k¥ ning huéng dan, ho trog nguoi
dan thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir. Thir ba, phai gan dénh gia
cong chirc vi mirc do hai long ciia ngudi dan, coi ddy 1a thude do quan trong dé nang
cao chat lugng d6i ngii va cai thién bén vitng Chi sé SIPAS trong giai doan t4i.

3.3. Su hai long di voi két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Trong cau phan Chi s6 SIPAS, sy hai long dbi voi két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh phan anh mirc d6 dap (mg cua két qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh so véi
ky vong ctia ngudi dan, bao gdm tinh ding dén, day du, kip thoi va kha nang st dung
ctia két qua. Pay 1a ndi dung c6 mbi lién hé tryc tiép véi tiéu chi giai quyét thi tuc hanh
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chinh ding han, dung quy dinh trong PAR INDEX, dong thoi tac dong manh dén cam
nhén cua nguoi dan veé hiéu qua hoat dong cua chinh quyén trong Chi s6 PAPL

Giai doan 2021-2024, két qua diéu tra SIPAS cho thay nguoi dan tai tinh Hung
Yén (ct) va tinh Thai Binh (ctt) nhin chung danh gia tich cuc d6i véi két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh, véi ty 18 hai 10ng va rat hai 1ong & mirc cao. Tuy nhién, mirc do hai
long nay chua thuc su 6n dinh va c6 su phan hoa theo linh vuc, cép hanh chinh, dac
biét 1a dbi véi cac thi tuc phitc tap va c6 tan suat phat sinh cao.

Péi véi tinh Hung Yén (ct), trong giai doan 2021-2022, khi Chi 5O SIPAS chung
ctia tinh duy tri & mirc rat cao, ty 18 ngudi dan hai long véi két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh ciing dat muc trén 90%. Nguoi dan danh gia cao viée hd so duoc giai quyet
dung thoi han, két qua tra dung yéu cau va it xay ra sai sot. Tuy nhién, tir nim 2023 dén
nam 2024, bao cao phan tich SIPAS cua tinh cho thay ty 18 hai long ddi v6i két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh giam nhe, trong khi ty 1¢ danh gia “binh thuong” tang 1en.

Nguyén nhén chu yéu cua sy suy giam nay khong nam & viéc giai quyét ho SO
cham han, boi ty 1& hd so giai quyét /dung han cua tinh lu6n dat trén 99%, ma nam &
chét lugng va tinh hoan chinh cua két qua tra cho nguoi dan. Mot sO nguoi dan phan
anh rang, méc du nhan két qua dung thoi gian, nhung két qua giai quyét chua dap ung
day da nhu cau thue té, phai t1ep tuc thyc hién thém thu tuc lién quan hodc phai b6 sung
hd so & cac budc tiép theo. Piéu nay 1am giam cam nhan tich cuc d6i voi két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh, du quy trinh giai quyét khéng vi pham quy dinh.

Bén canh do6, trong bdi canh gia tdng st dung dich vu cong truc tuyén, mot bd
phan nguoi dan cho biét két qua giai quyét hd so dién tir chwa thuc su thuan tién trong
stt dung, chang han nhu kho tai, khé in hodc chua dugc lién thong dé str dung ngay cho
cac thu tuc khac. Viéc két qua giai quyét chua duoc tich hop, chia se dir liéu day da lam
giam gia tri thyuc té cta két qua, anh hudng truc tlep dén murc d6 hai 10ng.

Déi vé6i tinh Thai Binh (cii), su hai 1ong ddi véi két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh ¢6 xu hudng cai thién 1o rét trong giai doan 2022-2023, phu hgp véi muc tang
ctia Chi s6 SIPAS chung. Nguoi dan danh gia tich cuc vé viée nhan két qua dung han
va dang quy dinh, dac biét 1a tai By phan Mdt ctra cép tinh va cép huyén. Tuy nhién,
dén nam 2024, mirc d6 hai long ddi véi két qua giai quyét thi tuc hanh chinh khong
tiép tuc ting, tham chi c6 d4u hiéu ching lai.

Béo céo phan tich SIPAS cuia tinh Thai Binh chi ra ring, mic du két qua giai
quyét ho so co ban dap tmg yéu cau phap ly, song tinh thuén tién trong st dung két qua
chua cao, nhat 1a d6i v6i cac thu tuc can sir dung két qua cho nhiéu muc dich khac nhau.
Nguoi dan van phai photo, chimg thuce hodc ndp lai ban glay trong cac thu tyc tiép theo,
lam giam gia tri cta két qua giai quyét va anh huong dén cam nhén hai long.

Phan tich sau cho thay, sy hai long d6i voi két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
ngay cang phu thudc vao gia tri sir dung thuc té cia két qua, cht khong chi 13 viéc nhan
két qua dung han. Khi két qua giai quyét khong duoc lién thong, chia sé dir liéu hoic
chua thé str dung ngay cho cac thu tuc khac, nguoi dan s& danh gia & mic “binh
thuong”, du khong co burc xtc 16 rét. Pay 13 yéu td quan trong lam giam mirc do hai
10ng trong SIPAS giai doan gan day.
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Mot diém chung cia ca hai tinh la sy chua dong bo gitra cai cach thu tyc hanh
chinh va xay dung chinh quyén s. Trong khi quy trinh giai quyét ho so da duoc s6 hoa
& muc nhat dinh, viéc tai sir dung két qua giai quyét va dit liéu hd so chua dugc thue
hién hiéu qua. Piéu nay khong chi 1am giam mirc d6 hai long d6i véi két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh, ma con 1am han ché tac dong lan toa cua cai cach hanh chinh dén
SIPAS va PAPI.

Trong bdi canh hop nhét tinh va thyuc hién mo6 hinh chinh quyén dia phuong hai
cap, nang cao sy hai long d6i v6i két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dat ra yéu cau
cap thiét d6i véi tinh Hung Yén (mai). Vi€e gia tang quy m6 quan ly va s6 lwong hd so
xtr 1y doi hoi két qua giai quyét khong chi dung han, ma con phai de st dung, co gia tri
lau dai va duoc lién thong gitra cac th tuc. Néu khong giai quyét tdt van dé nay, mirc
d6 hai long ctia nguoi dan sé khoé cai thién bén vimg.

Tur thyc tién giai doan 2021-2024 cua hai tinh, c6 thé rt ra mot sb bai hoc quan
trong. Thir nhat, nang cao su hai long ddi véi két qua giai quyét thu tuc hanh chinh can
duoc coi 13 muc tiéu trong tAm ciia cai cach thu tuc hanh chinh va xay dung chinh quyén
sO. Thir hai, can ting cubng lién thong, tai sir dung két qua giai quyét va dir liéu ho so
dé giam chi phi va thoi gian cho nguoi dan. Thir ba phai chuyén trong tam tir “giai
quyet dung han” sang “két qua co gia tri st dung cao”, coi ddy 1a chia khoa dé cai thién
bén vitng Chi s6 SIPAS trong giai doan toi.

3.4. Su hai long ddi véi tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

Trong cu phan Chi s SIPAS, su hai long d6i v6i viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh,
kién nghi phan 4nh mirc d§ cong khai, minh bach, trach nhi€ém giai trinh va kha nang
lang nghe cua co quan hanh chinh nha nuéc dbi véi ¥ kién cua nguoi dan. Day 1a noi
dung c6 ¥ nghia dac biét quan trong, boi nod khong chi do luong chat luong phuc vu
hanh chinh, ma con phan anh méi quan hé hai chiéu giira chinh quyén va ngudi dan,
ddng thoi co sy twong dong cao véi cac ndi dung danh gia vé trach nhiém giai trinh,
kiém soat tham nhiing va quan trj dia phuong trong Chi s6 PAPL

Giai doan 2021-2024, két qua diéu tra SIPAS cho thay murc do hai long ctia ngudi
dan d6i v6i viée tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi tai tinh Hung Yén (cii) va tinh
Thai Binh (cii) thap hon so v&i cac ndi dung khéc ciia SIPAS, déng thoi c6 su bién dong
rd rét qua cac nam. Piéu nay cho thay day 1a noi dung kho, dé phat sinh bure xtc va co
tac dong manh dén cam nhan chung cua ngudi dan vé chinh quyén.

Déi véi tinh Hung Yén (cii), ndm 2021 - nim tinh dat mirc d6 hai 1ong chung rat
cao - ty 1& nguoi dan hai long véi viée tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ciing dat
mirc kha. Tuy nhién, tir nim 2022 dén nam 2024, bao cio phan tich SIPAS cua tinh cho
thay ty 18 hai long d6i véi ndi dung nay giam rd rét hon so voi cac ndi dung khac, trong
khi ty 18 danh gid “binh thuong” va “chua hai 1ong” ting 1én. DAy 1a tin hiéu cho thay
ngudi dan chua thuc sy yén tdm vé hiéu qua cua co ché tiép nhan va xtr 1y phan anh,
kién nghi.

Nguyén nhan chu yéu duoc xac dinh 1a mirc d6 nhan biét va kha nang tiép can
cac kénh phan anh, kién nghi cua ngudi dan con han ché. Mot bo phan ngudi dan cho
biét ho khong rd giri phan anh, kién nghi qua kénh nao, hoic khong nim dugc quy trinh
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xtr 1y sau khi gui phan anh. Khi khéng nhan dugc thong tin phan hoi kip thoi hodc
khong biét két qua xir 1y, ngudi dan c6 xu hudng danh gia & mirc “binh thuong” hoic
“chua hai long”, du phan anh cta ho co thé da dugc tiép nhan va xur 1y trén thuc té.

Bén canh d6, bdo cdo SIPAS cua tinh Hung Yén ciing chi ra rang, thoi gian phan
hoi va chat luong tra 10i phan anh, kién nghi 1 yéu t6 anh huong 16n dén mirc do hai
1ong. Trong mot so truong hop, phan anh, kién nghi duoc tiép nhan nhung chua duoc
phan hdi r6 rang vé két qua xir 1y, hodc ndi dung tra 10i mang tinh chung chung, chua
giai thich ddy du can ctr phéap 1y. Diéu nay 1am giam cam nhan vé trach nhiém giai trinh
cua co quan hanh chinh.

Pbi vai tinh Thai Binh (cil), sy hai 10ng ddi v6i viée tiép nhan, xir 1y phan anh,
kién nghi ciing 1a ndi dung c6 mirc danh gia chua cao va thiéu 6n dinh trong giai doan
2021-2024. Bao cao phan tich SIPAS cho thay, mac du tinh da trién khai nhiéu kénh
tlep nhan phan anh, kién nghi nhu duong day nong, Cong thong tin dién tir, hé thong
tiép nhan phan anh qua Cong Dich vu cong qubc gia, song ty 1¢ ngudi dan biét va sir
dung cac kénh nay con thap.

Mot sé ngudi dan tham gia khao sat SIPAS cho biét ho chwa nhan dugc phan hoi
hoic chua dugc thong bao day di vé két qua xur Iy phan anh, lam giam muc d¢ hai long
d6i v6i ndi dung nay. Piéu nay cho thiy van dé khong chi nam & viéc tiép nhan phan
anh, ma quan trong hon 1a khau theo ddi, phan hoi va cong khai két qua xtr 1y.

Phan tich sdu cho thdy, su hai 10ng dbi vé6i viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi chiu tic ddng manh tir tinh minh bach va kha nang giai trinh ctia chinh quyén. Khi
ngudi dan khong duge cung cip thong tin dy du, kip thoi vé qua trinh va két qua xur
1y, ho s& danh gia thdp murc d6 hai 10ng, du phan anh c6 thé di dugc giai quyét. Pay 1a
diém nghén 16n anh hudng dong thoi dén SIPAS va cac truc danh gia vé trach nhiém
giai trinh, kiém soat tham nhiing trong PAPL.

Mot diém chung cta c hai tinh 1a viéc xtr Iy phan anh, kién nghi chua dugc coi
1a mot quy trinh cai cach hanh chinh hoan chinh, ma méi dimg ¢ muc tiép nhan va xur
1y vu viéc don 1é. Viéc thiéu co ché tong hop, phan tich phan anh, kién nghi dé diéu
chinh chinh sach, quy trinh va thai d§ phuc vu [am han ché tac dong tich cuc cua noi
dung nay dén cai cach hanh chinh néi chung.

Trong bdi canh hop nhét tinh va thue hién m6 hinh chinh quyen dia phuong hai
cap, nang cao sy hai long d6i vé6i viée tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi dit ra yéu
cau cap thiét doi voi tinh Hung Yén (mdi). Quy m6 dia ban va 5O luong ngudi dan tang
1én s& lam gia tang s6 luong phan anh, k1en nghi, doi hoi chinh quyén phai c6 co ché
t1ep nhan thong nhét, minh bach, d& t1ep can va c6 kha nang theo doi, phan hdi hiéu
qua. Néu khong cai thién ndi dung ndy, nguy co phat sinh birc xtic x hdi va suy giam
niém tin 1 rat 16n.

Tur thyc tién giai doan 2021-2024 cua hai tinh, co thé rt ra mot sb bai hoc quan
trong. Thir nhat, nang cao su hai long ddi voi viec tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi
can dugc coi 1a nhiém vuy trong tdm trong cai cach hanh chinh va ting cudng trach
nhiém giai trinh. Thir hai, can cong khai, don gian hoa va truyén thong rd rang cac kénh
tiép nhan phan anh, kién nghi dé nguoi dan dé biét, dé st dung. Thi ba, phai bao dam
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phan hoi kip thoi, r6 rang va cong khai két qua xur ly, coi day la yéu t0 quyét dinh dé
cai thién muc d6 hai long va niém tin cua nguoi dén d6i voi chinh quyen

II1. CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH
(PAPI)

1. Khai quat chung

Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) 1a cong cu do ludng
chat luong quan tri va diéu hanh cong & cip dia phuong théng qua cam nhan va trai
nghiém cta ngudi dan, dugc trién khai thuong nién theo phuong phap diéu tra xa hoi
hoc trén pham vi toan quéc. PAPI phan anh mirc d6 “quan tri tot” ciia chinh quyén dia
phuong & nhitng ndi dung thiét than véi doi sdng ngudi dan; qua d6 cho thdy muc do
tin cdy, mirc d6 hai 1ong va niém tin xa hoi di v6i bd may chinh quyén.

Khéc v6i PAR INDEX - tap trung danh gia két qua thyc hién cai cach hanh chinh
theo tiéu chi quan Iy nha nudc, PAPI nhdn manh khia canh quén tri cong tir phia nguoi
dan, bao gdm ca nhiing ndi dung khong chi nam trong pham vi thii tuc hanh chinh ma
con lién quan dén minh bach, trach nhiém giai trinh, kiém soat tham nhiing, chét lugng
dich vu cong va quan tri moi truong. Vi vay, PAPI c6 y nghia nhu mdt “hé chi bao xa
hoi” phan 4nh do bén viing cua cai cach, ning lyc diéu hanh va mic d hiéu qua trong
td chure thuc thi & co so.

PAPI duoc ciu truc theo 08 truc ndi dung (linh vuc quan tr1) bao quat cac khia
canh trong yéu ctia quan tri dia phuwong, gdbm: (1) Tham gia ctia ngudi dan & cip co so;
(2) Cong khai, minh bach; (3) Trach nhiém giai trinh v6i ngudi dan; (4) Kiém soat tham
nhiing trong khu vuc cong; (5) Thu tuc hanh chinh cong; (6) Cung ting dich vu cong;
(7) Quan tri méi trudong; va (8) Quan tri dién tir. Mdi truc ndi dung duoc hinh thanh tir
cac chi bao thanh phﬁn, phan anh truc tiép muc do tiép can thong tin, chat luong thuc
thi, mtrc d6 li€ém chinh, hi¢u qua cung trng dich vu va mtrc d§ thuan tién khi ngudi dan
tuong tac véi chinh quyén.

Vé y nghia quan tri, PAPI giip UBND tinh va chinh quyén céac cap nhan dién cy
thé cac “diém ngh&n” trong quan tri dia phuong, nhat 1a nhimg noi dung dé tao khoang
cach gitrta chinh quyen va nguoi dan nhu cong khai thong tin, giai trinh, phong chong
tham nhiing vit, chat luong dich vu y té, gido duc cong, chat lugng moi truong séng va
murc do thuan tién cua dich vu cong truc tuyen Viéc cai thién PAPI do d6 khong chi 1a
nang hang chi sd, ma 1a qua trinh nang cao chat lwong quan tri, ting mtc do minh bach,
trach nhiém giai trinh va cting ¢ niém tin xa hoi.

Giai doan 2021-2024, két qua PAPI cua tinh Hung Yén (ct) va tinh Thai Binh
(cti) nhin chung ¢ murc trung binh kha so voi ca nudc, song chua 6n dinh va chua tao
duoc nhom loi thé noi troi. Piém sb PAPIT cua hai tinh c6 sy bién dong qua cac nam va
giita cac truc ndi dung, phan anh thuc té rang chat lugng quan tri cong chua dong déu
giita cac linh vuc va gitta cac cp chinh quyén, dic biét 1a cap co s& - noi nguoi dan
tryc tiép twong tac nhiéu nhat.

Mot dic diém quan trong ctua PAPI trong giai doan nay 1a do nhay cao ddi voi
cac van dé “mém” trong quan tri, nhu muc do cong khai, minh bach thong tin, kha nang
giai trinh khi nguoi dan cé ¥ kién va cam nhan vé kiém soat tham nhiing trong khu vuc
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cong. Nhiéu ndi dung nay khong duoc phan anh day du qua céc chi tiéu hanh chinh
truyén thong, nhung lai tac dong manh dén danh gia ctia nguoi dan va do d6 anh hudng
truc tiép dén d1em s6 PAPL.

Phan tich tong thé cho thay, két qua PAPI cta hai tinh trong giai doan 2021-2024
c6 mdi lién hé rd rét voi két qua PAR INDEX va SIPAS. O nhiing ndi dung ma céi cach
hanh chinh mé1 dirng & viéc hoan thién quy trinh, tuan thu quy dinh, nhung chua tao ra
su thay d6i 1 rét trong trai nghiém cta ngudi dan, diém s PAPI thudng khong cao.
Nguoc lai, & nhitng nd1 dung ma ngudi dan cdm nhan dugce su thuan tién, minh bach va
trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén, PAPI ¢6 xu huéng cai thién.

Mot diém dang luu ¥ 1a PAPI phan anh khoang cach gitta nd luc cai cach “tir trén
xubng” va cam nhan “tir dudi 1én”. Trong khi PAR INDEX va SIPAS cho thay nhiéu
két qua tich cuc vé cai cach thi tuc hanh chinh, t6 chirc bd may va chit luong phuc vy,
PAPI lai chira réng ngudi dan van con bin khoin vé muc dd minh bach thong tin, kha
nang tham gia vao qua trinh ra quyét dinh ¢ co so, ciing nhu hiéu qua kiém soat tham
nhiing trong thyc thi cong vu. Khoang cach nay chinh la thach thtrc 16n ddi véi chinh
quyén dia phuong trong viéc chuyén hoa cai cach hanh chinh thanh cai thién thuc chat
chat luong quan tri cong.

Trong bdi canh hop nhét tinh va thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong hai
cap, y nghia ctua Chi sé PAPI d6i vé6i tinh Hung Yén (mdi) cang tré nén quan trong.
Viéc mo rong dia ban, ting quy mo dan sd va thay doi to chirc bd may dit ra yéu cau
cao hon vé& quan tri minh bach, trach nhiém giai trinh va hiéu qua diéu hanh & cép co
s0. Néu khong chu trong cai thién cac noi dung cot 18i ciia PAPI, nguy co gia tang
khoang cach gitra chinh quyén va ngudi dan 1a hién hiru, anh huong truc tiép dén niém
tin x4 hoi va sy dong thuan trong qua trinh phat trién.

Do do, viéc phan tich Chi s6 PAPI giai doan 2021-2024 cua tinh Hung Yén (cti)
va tinh Thai Binh (cti) khong chi nham danh gia thir hang va diém s6, ma quan trong
hon 12 nhan dién nhitng diém nghén trong quan tri cong, tir d6 1am co s& xay dung cac
nhiém vy, giai phap mang tinh dot pha cho tinh Hung Y¢én (moi) trong giai doan 2026-
2030. Pay 1a tién dé dé chuyén tir cai cach hanh chinh theo chiéu rong sang nang cao
chat lugng quan tri cong theo chiéu sau, 1y nguoi dan 1am trung tdm va thudc do cubi
cung cta hiéu quéa diéu hanh.

2. Phan tich theo cac tru ct PAPI

2.1. Tham gia ciia nguoi dan ¢ cip co sé

Tryc “Tham gia cua nguoi dan ¢ cap co s6” trong Chi s PAPI phan anh murc
d6 ngudi dan duoc tiép can thong tin, tham gia, giam sat va bay to y kién trong cac
hoat dong quan tri 6 dia phuong, déc biét tai cap xa - noi gan dan nhit va co tac dong
trye tiép den doi song hang ngay cua nguoi dan. Tryc néi dung nay dugc cau thanh tir
cac chi sb thanh phan nhu: hiéu biét vé quyén tham gia ctia ngudi dan, mic d6 tham
gia vao bau ctr, hop thon, t6 dan phé); vai tro cua Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam
sat dau tu cua cong dong; mirc dd nguoi dan dugc tham van trong cac quyét dinh & co
sO.
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Giai doan 2021-2024, két qua PAPI cho thiy truc “Tham gia ctia nguoi dan ¢
cap co so” ctia tinh Hung Yén (cti) va tinh Thai Binh (cti) nhin chung ¢ muc trung binh
s0 vGi ca nudc, song chua 6n dinh va c6 xu huéng giam nhe ¢ mot s6 nam, phan anh
nhiing han ché trong viéc phat huy vai trd chu thé cua ngudi dan trong quan tri dia
phuong.

Déi voi tinh Hung Yén (cii), diém sb truc “Tham gia ctia ngudi dan o cap co s6”
giai doan 2021-2024 dao dong quanh muc 5,0-5,5 diém (thang 10), xép trong nhom
trung binh cia ca nudc. Bao cao phan tich PAPI cua tinh cho thay, ngudi dan van duy
tri mire d6 tham gia kha cao trong cac hoat dong mang tinh hinh thirc nhu bau cu dai
biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap va cac cude hop thon, t6 dan phd.
Tuy nhién, mtrc d6 tham gia thyc chat - ttrc 1a viée ngudi dan duge tham van, dong gop
¥ kién va giam sat cac quyet dinh ¢ co s¢ lai 6 mure han ché.

Mot trong nhitng diém nghén noi bat 1a mirc d6 hiéu biét ciia nguoi dan vé quyén
tham gia quan ly nha nudc ¢ co s¢ con thap Két qua khao sat PAPI cho thay chi mot
ty 1& tuong d6i nho ngudi dan cho biét ho hiéu 15 quyén va trach nhiém cua minh trong
viéc tham gia gidm sat hoat dong ctia chinh quyén cip x4. Diéu nay 1am giam kha ning
nguoi dan chii dong tham gia vao cac hoat dong quan tri, dan dén diém s6 thap & chi s6
thanh phan vé “hiéu biét va tham gia”.

Bén canh d6, vai trd ciia Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu cua
cong ddng chua dugc phat huy day du. Bao cao PAPI cua tinh Hung Yén chi ra rang,
nhiéu nguoi dan khong biét hodc khong rd vé sy ton tai va chirc ning cua cac thiét ché
giam sat ndy. Viéc giam sat cac cong trinh du tu & co s con mang tinh hinh thire, chua
tao dugc niém tin rang ¥ kién ctia nguoi dan c6 thé tac dong thuc su dén quyét dinh cua
chinh quyén. Pay 1a nguyén nhan quan trong lam giam diém s truc “Tham gia cua
nguoi dan & cap co s6”.

Péi voi tinh Thai Binh (c), ket qua PAPI giai doan 202--2024 cho thay truc
“Tham gia ctia ngudi dan & cp co s6” ¢6 diém sd nhinh hon Hung Yén trong mot 5O
nim, song van chua vuot 1én nhém cao cia ca nuée. Diém sb cta tinh dao dong quanh
murc 5,5-6,0 diém, xép & nhoém trung binh kha. Nguoi dan tham gia twong d6i day du
vao cac hoat dong chinh tri - xa hdi co ban, nhung mac dd tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh ¢ co s& con han ché.

Bao cao phan tich PAPI cua tinh Thai Binh chi 1o rang, viéc lay y kién nguoi dan
trong cac quyet dinh quan trong & cdp xa chwa duogc thuc hién thuong xuyén va thuc
chat. Nhiéu y kién dong gop cua nguoi dan chua duge phan hoi day du hodc chua duge
giai thich 13 viéc tiép thu hay khong tiép thu. Bleu nay lam giam dong lyc tham gia cua
ngudi dan, anh huéng dén diém sb cua cac chi sé thanh phan lién quan dén tham véan
va giam sat.

Phén tich siu cho thay, diém sd truc “Tham gia ctia nguoi dan & cip co s6” chiu
tac dong manh tir cach thuc td chtrc thuc hién dan chu & co so, ch khong chi tir viéc
ban hanh quy dinh. Khi viéc tham gia ctia ngudi dan chi yéu mang tinh hinh thuec, thiéu
phan hoi va thiéu minh bach, ngudi dan s& danh gia thap mirc d6 tham gia, kéo theo
diém s6 PAPI giam.
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Mot diém chung ciia ca hai tinh 1a khoang cach gitra co ché dan chu duoc thiét
ké trén van ban va muc do tham gia thyc té ctia ngudi dan. Mic du cac quy dinh vé
thyc hién dan chu 6 co s¢ duge trién khai ddy du, song viéc t6 chuc thuc hi¢n chua tao
dugc su chuyén bién rd rét vé chat lugng tham gia. Day 1a nguyén nhan cot 161 khién
tryc “Tham gia ctia nguoi dan & cap co s6” chua dat diém cao trong giai doan 2021-
2024.

Trong bdi canh hop nhat tinh va thuc hién mé hinh chinh quyen dia phuong hai
cap, yéu cAu nang cao muc d¢ tham gia cua nguoi dan ¢ cap co so ddi voi tinh Hung
Yén (mdi) tro nén cap thiét hon. Viéc mé rong dia ban va quy mé quan 1y doi hoi chinh
quyén cap xa phai d6i moi cach thuc tuong tac voi ngudi dan, bao dam ngudi dan khong
chi “dugc thong bao” ma con “dugc tham gia va dugc gidm sat” mdt cach thuc chit.

Tur thyc tién giai doan 2021-2024 cua hai tinh, co thé rat ra mot sb bai hoc quan
trong cho tinh Hung Yén (mdi). Thir nhét, can nang cao nhan thirc va hiéu biét cua
nguoi dan vé quyén tham gia quan 1y nha nudc & co s6, coi day 1a nén tang dé cai thién
truc PAPI nay. Thu hai, phai phat huy thuc chat vai tro ctia Ban Thanh tra nhan dan va
Ban Giam sat dau tu cta cong dong, gan hoat dong giam sat voi két qua xu 1y cu thé.
Thi ba, can bao dam viéc lay ¥ kién nguoi dan trong céc quyet dinh & cap xa duoc thuc
hién minh bach, c6 phan héi 6 rang, qua do tao dong lyc dé nguoi dan tham gla tich
cuc hon va cai thién bén vimg diém sd truc “Tham gia ctia ngudi dan & cap co s6” trong
giai doan tdi.

2.2. Cong khai, minh bach trong ra quyét dinh

Tryc “Cong khai, minh bach” trong Chi s PAPI phan anh murc d nguoi dan
duoc tiép can thong tin, dugc biét va c6 kha _nang giam sat dbi vé6i cac noi dung quan
tri quan trong ¢ dia phuong. Truc nay bao gom cac ndi dung thanh phan cha yéu nhu:
cong khai ngan sach cip xi; cong khai ké hoach, quy hoach sir dung dat; cong khai
danh sach h¢ ngheo; mirc do minh bach trong cung cap thong tin cua chinh quyén co
s0. Pay la truc co6 tdc dong truc tlep dén niém tin x3 hoi, dong thoi ¢6 mdi lién hé chat
ché véi cac tiéu chi vé cong khai, minh bach trong PAR INDEX va murc d¢ hai long
cua nguoi dan trong SIPAS.

Giai doan 2021-2024, két qua PAPI cho thy truc “Cong khai, minh bach” cta
tinh Hung Yén (ct) va tinh Thai Binh (cti) nhin chung ¢ muc trung binh va c6 xu hudng
giam nhe trong mot s nam, phan 4nh nhiing han che mang tinh hé thong trong viéc
bao dam quyén tiép can thong tin cua nguoi dan o cip co s0.

Déi v6i tinh Hung Yén (cii), diém sd truc “Cong khai, minh bach” giai doan
2021-2024 dao dong quanh muc 4,8-5.2 diém (thang 10), xép nhom trung binh thap SO
v6i ca nude. Bao cdo phan tich PAPI cua tinh cho thiy, mic du chinh quyén cap xi da
thuc hién cong khai thong tin theo quy dinh, song hinh thirc va mire d6 cong khai chua
bao dam dé ngudi dan thuc sy tiép can va hiéu thong tin.

Mot trong nhitng ndi dung thanh phan c6 diém so thap 1a cong khai ngén sach
cap xa. Két qua khao sat PAPI cho thdy chi mot ty 1& nho ngudi dan biét dén viéc cong
khai ngan sach hodc timg xem thong tin ngan sach ciia xa. Viéc cong khai chu yéu duoc
thuc hién thong qua niém yét tai tru s UBND x4 hodc nha vin hoa thon, nhung chua
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duoc trinh bay theo cach dé hiéu, ddn dén nguoi dan kho tiép can va kho giam sat. Diéu
nay lam giam diém s6 ndi dung thanh phan lién quan dén minh bach ngan sach.

Bén canh d6, cong khai quy hoach, ké hoach st dung d4t 1a noi dung c6 muc
danh gia chua cao. Bdo cao PAPI cua tinh Hung Yén cho thay, mot bo phan ngudi dan
khong nim rd thong tin Vé quy hoach dit dai tai dia phuong, hodc chi biét thong tin khi
phat sinh nhu cau tryc tiép lién quan dén dat dai. Viéc thiéu thong tin kip thoi va day
du vé quy hoach 1am gia tang nghi ngai cua nguoi dan, anh huong dén cam nhan vé
tinh minh bach ctua chinh quyén.

1—301 voi tinh Thai Binh (ct), truc “Cong khai, minh bach” giai doan 2021-2024
c6 diém s nhinh hon Hung Yén trong mot s6 nam, song van chua dat nhom cao cua
ca nudc. Diém sb cua tinh dao dong quanh mirc 5,3-5,8 diém, xép nhom trung binh kha.
Ngudi dan c6 muce do tiép can thong tin tdt hon, dic biét 1a dbi v6i danh sach hd nghéo
va mot s6 thong tin hanh chinh co ban.

Tuy nhién, bao céo phan tich PAPI cua tinh Thai Binh ciing chi ra rang, mirc
dd cong khai ngan sach va quy hoach dat dai van 1a diém nghén. Tuong ty nhu Hung
Yén, viéc cong khai chu yéu mang tinh hinh thirc, chua tao diéu kién dé nguoi dan
hiéu va giam sat. Mot s6 nguoi dan cho biét ho khong biét tim thong tin & dau, hoic
thong tin cong khai khong dugc cdp nhat thuong xuyén, lam giam hi¢u qua cia cong
khai, minh bach.

Phan tich sau cho théy, han ché 16n nhat cua truc “Cong khai, minh bach” khong
nam & viéc thiéu quy dinh, ma nam & cach thire to chirc cong khai va murc do than thién
ctia thong tin ddi voi ngudi dan. Khi thong tin duoc cong khai nhung kho tiép can, kho
hiéu hodc khong dugc cap nhat kip thoi, nguoi dan sé khong cam nhan dugc sy minh
bach, kéo theo diém sd PAPI thép.

Mot diém chung cua ca hai tinh 13 sy 16ch pha giita cai cach hanh chinh va cam
nhan cta nguoi dan vé minh bach. Trong khi cac ti€u chi ndi1 bo cia PAR INDEX ghi
nhan két qua tich cuc vé cong khai thu tuc hanh chinh, van ban quy pham phap luat va
quy trinh gidi quyét cong viéc, PAPI lal cho thay nguoi dan van gap kho khan trong
viéc tiép can cac thong tin “nhay cam” va co tac dong truc tiép dén quyén loi cta ho,
nhu ngan sach va dat dai.

Trong bbi canh hop nhét tinh va thyc hién mo hinh chinh quyén dia phuong hai
cip, yéu cau nang cao cong khai, minh bach ddi voi tinh Hung Yén (moi) tr6 nén dac
biét quan trong. Quy mo6 dia ban 16n hon va sy da dang vé diéu kién kinh té - xa hoi doi
hoi chinh quyén cap xa phai d6i mai cach thirc cong khai thong tin, bao dam nguoi dan
& moi khu vuc déu co thé tiép can thong tin mot cach thuan loi, kip thoi va dé hiéu.

Tur thyc tién giai doan 2021-2024 cua hai tinh, co thé rat ra mot sb bai hoc quan
trong. Thtr nhét, céng khai, minh bach can chuyén tir “ding quy dinh” sang “dé tiép
can, d& hiéu va c6 thé giam sat”. Thu hai, can uu tién cong khai dﬁy du, kip thoi cac
thong tin lién quan truc tiép dén quyén loi ctia nguoi dan, dac biét 13 ngan sach va dat
dai. Thur ba, phai gan cong khai, minh bach voi Gng dung cong ngh¢ thong tin va chinh
quyén sb, coi day 1a giai phap then chét dé cai thién bén ving diém sb truc “Cong khai,
minh bach” trong Chi s6 PAPI giai doan t&i.
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2.3. Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan

Tryc “Trach nhiém giai trinh voi nguoi dan” trong Chi s6 PAPI phan anh mirc
d6 chinh quyén dia phuong lang nghe, phan héi va chiu trach nhiém trudc nguoi dan
khi phat sinh cac Van dé lién quan dén _quyén, loi ich hop phap cua ngudi dan. Tryc ndi
dung nay duoc céu thanh tir cac chi s6 thanh phan nhu: muc d6 nguoi dan duge chinh
quyén giai thich, tra 101 khi co thic mac; hiéu qua giai quyet khiéu nai, t& cdo, phan
anh; vai tro ctia chinh quyén co so trong viéc xtr Iy cac van dé phat sinh trong cong
ddng. Day la tryc co y nghia déc biét quan trong, boi n6 phan anh chat lugng tuong tac
hai chiéu gitta chinh quyén va nguoi dan, ddng thoi 1a nén tang dé cing ¢ niém tin xa
hoi.

Giai doan 2021-2024, két qua PAPI cho théy truc “Trach nhi€ém giai trinh vdi
nguoi dan” cua tinh Hung Yén (cii) va tinh Thai Binh (cii) nhin chung ¢ murc trung binh
va thiéu 6n dinh, phan anh thuc té rﬁng trach nhiém giai trinh tuy da duoc chu trong vé
mat quy dinh, nhung chua tr¢ thanh thyc hanh thuong xuyén va hi¢u qua trong quan tri
& cap co so.

Déi voi tinh Hung Yén (cii), diém sd truc “Trach nhiém giai trinh véi nguoi
dan” giai doan 2021-2024 dao dong quanh murc 4,5-5,0 diém (thang 10), xép nhém
trung binh thap so v0i ca nude. Bao cao phan tich PAPI cua tinh cho thay, nguoi dan
danh gia chua cao Ve kha nang chinh quyén cap xa giai thich rd rang, thuyét phuc
khi phat sinh cic van dé lién quan dén dat dai, chinh sach xa hoi, boi thuong, hd tro
va tai dinh cu.

Mot trong nhitng han ché ndi bat 13 co ché tiép nhan va phan hoi y kién ctia ngudi
dan chua thuc su hiéu qua. Nhiéu ngudi dan cho biét ho da ting phan anh hodc c6 ¥
kién, nhung khong nhén dugc phan hdi kip thoi hodc khong dugc thong bao ro két qua
xu ly. Ngay ca khi van dé da duoc giai quyét, vige thiéu thong tin phan hoi lam giam
cam nhan vé trach nhiém giai trinh cua chinh quyén, kéo theo diém s6 PAPI thap ¢ cac
chi s6 thanh phan lién quan.

Bén canh d6, vai trd cta can bo, cong chirc cap xa trong d6i thoai, giai thich
chinh séch chua dugc phat huy day du. Bao cao PAPI cua tinh Hung Yén cho thdy, mot
bo phan nguoi dan cam nhén rang viée giai thich cua chinh quyén con mang tinh hanh
chinh, vién dan quy dinh chung chung, chua thuc su gitp nguoi dan hiéu rd ban chat
van dé va quyén, nghia vy ciia minh. Piéu nay lam giam hiéu qua giai trinh va anh
huong tiéu cuc dén danh gia cua nguoi dan.

Déi véi tinh Thai Binh (ct), tryc “Trach nhiém giai trinh voi nguoi dan” giai
doan 2021-2024 c6 diém sd nhinh hon Hung Yén trong mot s6 nam, song van chua dat
nhém cao cla ca nude. Piém sb cua tinh dao dong quanh muc 5,0-5,5 diém, xep nhom
trung binh. Nguoi dan ghi nhan mét s6 nd luc cta chinh quyén trong viée tiép dan, dbi
thoai va giai quyét khiéu nai, song mirc do hai long van chua cao.

Bao c4o phan tich PAPI cua tinh Thai Binh chi 1 rang, viéc d6i thoai truc tiép
giita chinh quyén va nguoi dan chua duoc t6 chirc thuong xuyén, dic biét 1a & cap xa.
Khi phat sinh cac van dé nhay cam, nguoi dan mong mudn duoc giai thich, dbi thoai rd
rang, nhung trong thyc té, viéc ndy chua duoc dap tng day du. Diéu nay 1am giam cam
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nhan vé trach nhiém giai trinh, dui cac quy trinh tiép nhan va xir 1y khiéu nai, t cdo da
dugc trién khai.

Phan tich sau cho théy, trach nhiém giai trinh v&1 nguoi dan chiu tac dong manh
tr nang luc, k¥ nang va thai do cua doi ngli can bg, cong chirc & cép co s0. Khi can bo,
cong chirc chua du ki nang dbi thoai, giai thich chinh sach hodc thiéu chi dong trong
phan hoi thong tin, ngudi dan s& danh gia thap mirc do giai trinh cua chinh quyén. Day
1a diém nghén chung ciia ca hai tinh trong giai doan 2021-2024.

Mot diém chung khéc 1a su thiéu gan két giita co ché giai trinh va hé thong phan
anh, kién nghi. Trong khi SIPAS phan anh mirc d6 chua hai long cta ngudi dan d6i véi
viéc xir Iy phan anh, kién nghi, PAPI tiép tuc cho thay nguoi dan chua cam nhén rd
trach nhiém giai trinh cta chinh quyén. Diéu ndy cho thy can nhin nhan trach nhiém
giai trinh nhu mot chudi lién hoan, tir tiép nhan thong tin - xir 1y - phan hoi - giai thich
- rut kinh nghiém, thay vi chi dung ¢ viée xur ly vu viée.

Trong bdi canh hop nhat tinh va thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong hai
cap, yéu cau nang cao trach nhiém giai trinh voi nguoi dan d6i voi tinh Hung Yén (moi)
tr& nén dic biét cap thlet Quy m6 quan ly 16n hon va 5O lugng van dé phat sinh nhiéu
hon doi hoi chinh quyén cap xa phai chii dong hon trong ddi thoai, minh bach hon trong
phan hoi va trach nhiém hon trong giai trinh. Néu khong cai thién ndi dung nay, nguy
co gia ting birc xtc x4 hoi va suy giam niém tin 13 hién hiru.

Ttr thyc tién giai doan 2021 -2024 cua hai tinh, c6 thé rat ra mot sO bai hoc quan
trong. Thir nhét, trach nhiém giai trinh can duoc coi la nang lyc cot 181 cua chinh quyén
co s6, khong chi 13 yéu cau thu tuc. Tht hai, cAn tang cuong dbi thoai truc tiép, giai
thich chinh sach mot cach d& hiéu, thuyét phuc ddi véi nguoi dan. Thir ba, phai gan
trach nhiém giai trinh véi co ché tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi va danh gia mirc
do hai long cua nguoi dan, coi day 1a chia khoa dé cai thién bén virng truc “Trach nhiém
giai trinh véi nguoi dan” trong Chi s6 PAPI giai doan t6i.

2.4. Kiém soat rii ro tham nhiing trong khu vue cong

Tryc “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong” trong Chi s PAPI phan 4nh
nhan thic va trai nghiém ciia nguoi dan vé muc d6 liém chinh, minh bach va cong bang
trong thyc thi cong vu & dia phuong. Truc ndi dung nay duogc cau thanh tir cac chi s6
thanh phan nhu: tinh trang chi phi khong chinh thire khi str dung dich vu cong; muac do
cong bang trong tuyén dung, bo nhiém; sy minh bach trong phan b ngudn lyc cong;
hiéu qua klem soat hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc cua can bd, cong chirc. Pay 1a truc ¢
tac dong rat manh dén niém tin x4 hoi, dong tho1 1a mot trong nhirng truc kho cai thién
nhit trong PAPL

Giai doan 2021-2024, két qua PAPI cho thay truc “Kiém soat tham nhiing trong
khu vuc cong” cia tinh Hung Yén (cii) va tinh Thai Binh (cii) nhin chung & mtrc trung
binh thap so v&i ca nudc, c6 bién dong qua cac naim nhung chua tao dugc xu hudng cai
thién bén viing. Piéu nay phan anh thyc té rang, mic du cong tic phong, chéng tham
nhiing dugc trién khai nghiém tac theo quy dinh cua Trung wong, song cam nhan cua
ngudi dan vé mirc d6 liém chinh trong khu vuc cong chua duoc cai thién tuong xing.
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Péi vai tinh Hung Yén (cii), diém s6 truc “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc
cong” giai doan 2021-2024 dao dong quanh mirc 4,5-5,0 diém (thang 10), xép nhom
trung binh thap. Bao cdo phan tich PAPI cua tinh cho thdy, nguoi dan vin con bin
khodn vé tinh trang chi phi khong chinh thirc, dac biét trong cac linh vye nhay cam nhu
dat dai, xay dung, cap phép va mot sé dich vu hanh chinh c6 tan suat giao dich cao.

Mot s6 chi s6 thanh phan ¢ dlem thap lién quan dén cam nhan vé viéc “phai chi
thém” dé cong viéc dugce giai quyet thuan loi, du khong phai 1a hién tuong phé bién.
Theo phuwong phap PAPI, chi can mét ty 1é nhat dinh ngudi dan cho biét da timg hodc
biét ¢ hién tugng chi phi khong chinh thic, diém s6 cua dia phuong di bi anh huong
dang ké. Day la nguyén nhan quan trong khién truc kiém soat tham nhiing cta tinh chua
dat diém cao, du khong c6 vu viéc 16n phat sinh _trong giai doan danh gia.

Bén canh d6, cam nhén ctia ngudi dan vé tinh cong bang trong tuyén dung, bo
nhiém can b, cong chiic cling anh huong dén diém s truc nay. Bao cdo PAPI cua tinh
Hung Yén cho thdy, mot bd phan nguoi dan cho rang viéc tuyén dung, bd nhiém trong
khu vire cong chua hoan toan dua trén ning lyc, 1am giam niém tin vao tinh liém chinh
clia bd may nha nudc. Pay 1a yéu t6 mang tinh cam nhén, song c6 tac dong 16n dén
danh gia cua nguoi dan.

Déi véi tinh Thai Binh (ct), tryc * “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”
giai doan 2021-2024 c6 diém sd twong duwong hodc nhinh hon Hung Yén trong mot sO
nim, song van chua vuot 1én nhom cao cua ca nudc. Piém sb cua tinh dao dong quanh
mirc 5,0-5,5 diém, xép nhom trung binh. Nguoi dén ghi nhan nd luc cua chinh quyén
trong viéc cong khai, minh bach va xir Iy vi pham, song cam nhén vé chi phi khong
chinh thurc va tinh cong béng van chua thuc sy duoc cai thién ro rét.

B4o cdo phan tich PAPI cua tinh Théi Binh chi ra ring, mic du cac quy dinh vé
phong, chéng tham nhiing duoc trién khai ddy du, song viéc phong ngira tham nhiing
vit trong cung cp dich vu cong chua tao duge chuyén bién manh mé trong cam nhan
ctia ngudi dan. Mot bo phan nguoi dan van cho rang viée “boi tron” c6 thé giup cong
viéc thuan lgi hon, du khong bt budc. Cam nhan nay, du khong phan anh toan b thuc
té, van tac dong tiéu cuc dén diém s6 PAPI

Phén tich sau cho thdy, kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong 1 truc chiu
anh huéng manh tir trai nghiém tryuc tiép cia ngudi dan hon 14 cac bién phap quan 1y
nd1 bo. Khi nguoi dan van gap hién tuong nhiing nhiéu nh¢ 1¢ hoic nghe thong tin tiéu
cuc tir cong dong, danh gia vé kiém soat tham nhiing s& thap, kéo theo diém s6 PAPI
giam. Pay 13 diém khac biét cin ban gitta PAPI va cac chi s6 danh gia noi bd nhu PAR
INDEX.

Mot diém chung cua ca hai tinh 1a khoang cach gitta nd lyc phong, chdng tham
nhiing cta chinh quyén va cam nhén cta ngudi dan. Trong khi céc quy trinh kiém soat
ndi bo, thanh tra, kiém tra duoc trién khai nghiém tac, nguoi dan chua cdm nhén 1o su
thay doi trong qua trinh tiép can va str dung dich vu cong. Piéu nay cho thay can chuyén
trong tam tu “quan ly ndi bo” sang phong ngira tham nhiing dua trén trai nghiém nguoi
dan, coi su thudn tién, minh bach va cong bang trong cung cap dich vu cong 1a bién
phap phong, chdng tham nhiing hi¢u qua nhat.



40

Trong béi canh hop nhét tinh va thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong hai
cap, yéu cau kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong d6i v6i tinh Hung Yén (mo1)
cang tro nén quan trong. Quy mé bo may 1on hon, s6 lugng giao dich hanh chinh nhiéu
hon s& 1am gia ting nguy co phat sinh nhiing nhiéu néu khong co glal phap kiém soat
hi€u qud. Viéc khong cai thién truc ndy s€ anh hudng truc tlep dén niém tin x3 hoi va
thir hang PAPI cua tinh trong giai doan toi.

Tir thuc tién giai doan 2021-2024 cua hai tinh, c6 thé rit ra mot sd bai hoc quan
trong. Thir nhét, kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong can duoc tiép can tir goc
nhin cua nguoi dén, coi giam chi phi khong chinh thirc la muc tiéu trung tam. Thir hai,
can ting cudng minh bach, .cong khai va chuan hoa quy trinh, ddc biét trong cac linh
vuc nhay cam nhu dét dai, dau tu, xdy dung. Tht ba, phai gan phong, chéng tham nhiing
v6i cai cach thu tuc hanh chinh va xdy dung chinh quyén sb, coi ddy 13 giai phap cin
co dé cai thién bén viing truc “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong” trong Chi
s0 PAPI.

2.5. Tha tuc hanh chinh cong

Truc “Thu tuc hanh chinh c6ng” trong Chi s6 PAPI phan anh muc do thuan tién,
minh bach va cong bang khi ngudi dan thuc hién cac tha tuc hanh chinh thiét yéu trong
doi song hang ngay. Tryc nay tép trung vao trai nghiém thuc té ctia nguoi dan dbi vai
mot s6 nhom thu tuc cu thé, nhu: chimg thue, dang ky ho tich, cép gidy chimg nhan
quyén sir dung dat, tha tuc xay dyng va mot s6 dich vy hanh chinh co ban khéac. Pay 1a
tryc c6 moi lién hé truc tiép v6i cai cach thu tuc hanh chinh trong PAR INDEX va cac
ndi dung danh gia vé su hai 10ng trong SIPAS, song céch tiép can cia PAPI nhin manh
két qua cam nhan, thay vi tuan thi quy trinh ndi bo.

Giai doan 2021-2024, két qua PAPI cho thay truc “Thu tuc hanh chinh cong” cta
tinh Hung Yén (cti) va tinh Thai Binh (cti) nhin chung ¢ muc trung binh kha, song chua
6n dinh va con khoang cach so v6i nhom dia phuong dan dau. Piém sb cua truc nay
phan anh rang cai cach thu tyc hanh chinh da tao dugc nhimng chuyen bién nhét dinh,
nhung chua dong déu gitta cac linh vuc va gilia cac cap, dic biét 1a cap x4.

Péi vé6i tinh Hung Yén (cit), diém sb truc “Thu tuc hanh chinh cong” giai doan
2021-2024 dao dong quanh mirc 6,5-7,0 diém (thang 10), xép nhom trung binh khé cua
ca nude. Nguoi dan danh gia twong ddi tich cuc ddi véi cac thu tuc hanh chinh don
gian, c6 tan suat giao dich cao nhu chtng thuc, ding ky ho tich. Cac thua tuc ndy thuong
duoc giai quyét dung han, it phat sinh chi phi khong chinh thirc va thai do phuc vu caa
cong chirc nhin chung duoc danh gia tét.

‘Tuy nhién, dbi véi cac thi tuc phire tap va nhay cam, dic biét 1a tha tuc lién quan
dén dét dai va xay dung, mirc d6 hai long cua ngudi dan thap hon 0 rét. Bao cao PAPI
ctia tinh Hung Yén cho thay, mot bo phén nguoi dan cho rang thoi gian giai quyét cac
thi tuc nay con kéo dai, phai bo sung ho so nhiéu lan hodc phai di lai nhiéu hon so véi
ky vong. Nhiing trai nghiém nay, dl‘l khong pho bién, van co tac dong dang ké dén diém
s0 truc “Thu tuc hanh chinh cong”, do PAPI phan dnh cadm nhén trung binh cua nguoi
dan.
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Déi voi tinh Thai Binh (cil), truc “Thi tuc hanh chinh cong” giai doan 2021-2024
c6 diém sd tuong duong hodc nhinh hon Hung Yén trong mét s6 nam, dao dong quanh
mirc 6,8-7,3 diém, xép nhom trung binh kha dén kha. Ngu’m dan ghi nhén sy cai thién
trong vi¢c don gian hoa thu tuc, rat ngan thoi gian giai quyét va ting cudng gidi quyét
hd so tai Bo phan Mot cira. Diéu nay phu hop voi xu hudng cai thién cua Chi sé SIPAS
cua tinh trong cung giai doan.

Tuy nhién, bao c4o phan tich PAPI cua tinh Thai Binh cling chi ra ré'mg, su thuan
tién trong thuc hién thu tuc chua déng déu gifta cac dia ban, dac biét gitta khu vuc trung
tam va khu vuc néng thon. Mot sé ngudi dan ¢ cap xa phan anh rang ho van phai truc
tiép dén nhiéu 1an dé hoan thién hd so, hoic phai nho sy hd trg ctia cong chirc dé hiéu
rd quy trinh. Didu nay cho thiy cai cach thu tuc hanh chinh tuy di c6 tién b, nhung
chura tao ra trai nghiém théng nhat cho moi nhoém ngudi dan.

Phan tich sau cho théy, truc “Thu tuc hanh chinh cong” chiu danh huéng manh tir
su nhat quan trong t6 chic thuc hién thi tuc & cap co so. Khi quy trinh, thoi han va
thanh phan hd so dugc chuan héa nhung viéc hudng dan, hd tro nguoi dan chua dong
déu, mirc d6 hai 1ong sé& bi anh hudng. Pay 1a nguyén nhan khién diém s truc nay chua
but pha, du cac chi s6 ndi bo cia PAR INDEX vé cai cach TTHC tuong dbi tot.

Mot diém chung cua ca hai tinh 1a sy 1€ch pha gitia cai cach thu tuc hanh chinh
trén van ban va trai nghiém thuc té cia ngudi dan. Trong khi thu tuc dugc cong bd cong
khai, chuan héa va tich hop trén Coéng Dich vu cong, khong it ngudi dan van gip kho
khan trong viéc tiép can, hiéu va thuc hién tha tuc, dic biét 1a trén mdi truong dién tir.
Diéu nay cho thay cai cach tha tuc hanh chinh cin duoc nhin nhéan tir goc do “nguoi
dan c6 lam dugc hay khong”, thay vi chi “thu tuc da dugc ban hanh va cong khai”.

Trong bdi canh hop nhét tinh va thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong hai
cap, nang cao chat luong thi tuc hanh chinh cong ddi voi tinh Hung Yén (moi) la yéu
cau dac biét quan trong. Viéc gia tang quy mo dia ban va sO luong giao dich hanh chinh
doi hoi thu tuc phai don gian, thong nhat va dé thuc hién hon, néu khong s& lam gia
tang chi phi tudn thu va anh huéng dén cam nhan cta nguoi dan.

T thuc tién giai doan 2021-2024 cua hai tinh, c6 thé rat ra mot sb bai hoc quan
trong. Thtr nhat, cai thién truc “Thu tuc hanh chinh cong” can tap trung vao nhirng thu
tuc phire tap, nhay cam va co tan suat - phan anh cao, dac biét la dat dai, xay dung. Thu
hai, can nang cao chét luong hudng dan va hd tro nguoi dan o cap x4, coi day 1a yéu td
quyét dinh trai nghiém thuc té. Tht ba, phai gan cai cach thi tuc hanh chinh véi xay
dung chinh quyén s, bao dam thu tuc khong chi “dung quy trinh” ma con “dé thuc
hién” d6i véi nguoi dan trong thyc té.

2.6. Cung rng dich vu cong

Truc “Cung tGng dich vu céng” trong Chi s6 PAPI _phan anh chat luong va mure
do tlep can cua nguoi dan d6i véi cac dich vu cong | thiét yéu do chinh quyén dia phuong
cung cap, bao gdm cac linh vyc trong yéu nhu: y té co s0, gido duc pho thong, co sO ha
tang thiét yéu va an sinh x3 hoi. Khac véi truc “Thi tuc hanh chinh cong” tap trung vao
quy trinh hanh chinh, truc nay do luong két qua phuc vu cong va mic do dap tmg nhu
cau thiét yéu cua nguoi dan trong doi sdng hang ngay. Py 1a truc ¢ anh huong truc
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tiép dén chat luong séng va cam nhan chung cua ngudi dan vé hiéu qua quan tri dia
phuong.

Giai doan 2021-2024, két qua PAPI cho thay truc “Cung Gmg dich vu cong” cla
tinh Hung Yén (cti) va tinh Thai Binh (cii) nhin chung ¢ mtrc trung binh kha so véi ca
nudce, song chua tao duoc sy khac biét 1 rét gitta cac dia phuong dan dau. Piém sb cua
tryc ndy tuong dbi 6n dinh qua cic nam, phan anh viéc cung tmg dich vu cong co ban
dugc duy tri, nhung chua c6 budc cai thién mang tinh dot pha.

Déi voi tinh Hung Yén (cii), diém sb truc “Cung ung dich vy cong” giai doan
2021-2024 dao dong quanh muc 6,5-7,0 dlem (thang 10), xép nhém trung binh kha.
Nguoi dan danh gia twong dbi tich cuc vé kha ning tiép cén cac dich vuy té co sd va
gido duc pho thong, dac biét 1a tai cac khu vuc trung tam. Cac tram y té xa, truong hoc
co ban dap ung duoc nhu cau thiét yéu, tao cam nhan tuong ddi 6n dinh vé chat luong
dich vu cong.

Tuy nhién, bao céo phan tich PAPI cta tinh Hung Yén cho thiy su khong dong
déu vé chét luong dich vu cong gitra cac dia ban. O mot sd xa vung nong thon, nguodi
dan phan anh rr?mg diéu kién co s& vat chat ciia tram y té, trudng hoc con han ché; viée
tiép can mot s6 dich vu an sinh x@ hoi chua that sy thudn tién. Nhiing han ché nay, du
khong pho bién trén dién rong, Van anh huong dén cam nhan chung va lam giam diém
s0 truc “Cung tmng dich vu cong”.

Dm voi tinh Thai Binh (cti), tryc “Cung tng dich vu cong” giai doan 2021-2024
c¢6 diém sb tuong duong hodc nhinh hon Hung Yén trong mét s6 nam, dao dong quanh
muc 6,8-7,3 diém, x€p nhom trung binh kha dén kha. Nguoi dan ghi nhan sy cai thién
trong chét luong gido duc phé thong va mot s6 dich vu an sinh x4 héi, phu hop vai dinh
huong uu tién dau tu cho linh vuc x4 hdi cua tinh.

Tuy nhién, bao cdo PAPI cta tinh Thai Binh cling chi ra rang, chat lugng dich
vu y té co s chua dong déu, dic biét 1a vé trang thiét bi va nang luc dap tmg nhu cau
kham, chita bénh ban dau. Mot bo phan nguoi dan cho biét ho phai 1én tuyén trén dé str
dung dich vu 'y té, lam giam cam nhan tich cuc vé kha nang cung tng dich vu cong tai
dia phuong.

Phan tich sau cho théy, truc “Cung trng dich vu cong” chiu tdc dong manh tir
phan bo nguén lyc va nang luc t6 chure thuc hién & cép co so. Khi nguén luc dau tu va
d6i ngii nhan luc dugc phan bd chua dong déu, chat luong dich vu cong s& co su chénh
1éch gilra cac dia ban, kéo theo sy khac biét trong danh gia cua ngudi dan. Day la nguyén
nhan khién diém s6 truc nay kho cai thién manh trong ngn han.

Mot diém chung cta ca hai tinh 1a khoang cach giita yéu cau ngay cang cao cla
ngudi dan va kha ning cung Gmg dich vu cong hién tai. Khi mirc sng duoc nang cao,
nguoi dan ky vong nhiéu hon vao chét luong y té, gido duc va an sinh xa hoi. Néu dich
vu cong khong dugc cai thién tuong xtng, cam nhan hai long s& dan giam, anh hudng
dén diém s PAPL

Trong bdi canh hop nhét tinh va thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong hai
cap, nang cao chat luong cung ung dich vu cong ddi véi tinh Hung Yén (mdi) la yéu
cdu mang tinh chién luoc. Viéc mé rong dia ban va quy mé dan s6 doi hoi chinh quyén
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phai bao dam cung tmg dich vu cong dong déu, chat lugng va dé tiép can trén toan tinh,
tranh tinh trang chénh I¢ch gitra cac khu vuc.

T thuc tién giai doan 2021-2024 cua hai tinh, c6 thé rat ra mot sb bai hoc quan
trong. Thu nhét, cai thién truc “Cung ung dich vu cong” can tdp trung vao nang cao
chat lugng dich vu & cép co s0, dac bi¢t lay té va giao duc. Thu hai, can uu tién phan
b6 ngudn lyc theo hudng giam chénh 1éch giira cac dia ban, coi day 1a yéu té quyét dinh
dé cai thién cam nhan cta nguoi dan. Thir ba, phai gin cai cach tai chinh cong va to
chtrc bo may vdi nang cao chét lugng dich vu cong, bdo dam cai cach hanh chinh tao
ra tac dong thuc chit dén doi séng cua nguoi dan.

2.7. Quan tri moi trwong

Tryc “Quan tri moi truong” trong Chi s PAPI phan anh murc do chinh quyén dia
phuong bao vé mdi truong séng, kiém soat 6 nhiém va xu ly cac van de moi truong
phat sinh tir goc nhin ctia ngudi dan. Tryc ndi dung nay bao gom céc chi s6 thanh phan
nhu: chét luong khong khi va nguén nudc; tinh trang 6 nhiém méi trudng tai noi cu tri;
hi¢u qua thu gom, xu ly rac thai; mirc d6 phan héi, xtr 1y cia chinh quyén ddi véi cac
van dé moi truong. Day la truc 6 tinh nhay cam cao, chiu tac dong manh tur dleu kién
phat trién kinh té - x4 hoi va c6 anh hudng truc tiép dén chat luong song va niém tin
cua nguoi dan.

Giai doan 2021-2024, két qua PAPI cho thay truc “Quan tri méi trudng” ctia tinh
Hung Yén (cii) va tinh Thai Binh (cii) nhin chung & mtc trung binh thap va c6 xu hudng
giam trong mot s6 niam, phan anh nhting thach thirc 1on trong quan ly moi truong tai
cac dia phuong dang phat trién nhanh. bay ciing 1a truc co mire bién dong manh nhét
trong PAPI, do chiu anh huong truc tiép tir cac su ¢b méi trudong, 6 nhidm cuc bd va
hiéu qua xur Iy ctia chinh quyén.

D6i v6i tinh Hung Yén (cil), diém s6 truc “Quan trj moi trudong” giai doan 2021-
2024 dao dong quanh mirc 4,0-4,5 diém (thang 10), xép nhom trung binh thap so véi
ca nude. Bao cao phan tich PAPI ciia tinh cho thay, ngudi dan bay to mdi quan ngai ro
rét vé tinh trang 6 nhidm méi truong, dic biét tai cac khu vuc ¢o lang nghé, cum cong
nghiép va khu dan cu tap trung. O nhiém khong khi, nudc thai sinh hoat va chat thai
ran 13 nhimg van dé duoc nguoi dan phan anh nhiéu nhat.

Mot trong nhiing chi s6 thanh phan c6 diém thap 1a mic do nguoi dan cho rang
chinh quyén dia phuong xur ly chua kip thoi va chua hiéu qua cac van dé méi truong.
Nhiéu nguoi dan cho biét ho timg ching kién tinh trang 6 nhiém kéo dai, nhung viéc
xu ly cua chinh quyén con cham hoic chua triét de Cam nhan nay lam giam dang ké
diém sd truc “Quan tri méi trudng”, du chinh quyén da c6 nhiéu nd luc trong kiém tra,
xu ly vi pham.

D01 voi tinh Thai Binh (ct), truc “Quan tri moi truong” giai doan 2021-2024 ¢6
diém so nhinh hon Hung Yén trong mot s6 ndm, dao dong quanh muc 4,5-5,0 diém,
song van thudc nhém trung binh thap ciia ca nudc. Nguoi dan ghi nhan nhitng cai thién
nhat dinh trong cong tac thu gom, xir 1y rac thai sinh hoat va vé sinh méi trudng nong
thon, phu hop véi dic thu tinh thuan nong.
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Tuy nhién, bao cdo PAPI ciia tinh Thai Binh ciing chi ra rang, tinh trang 6 nhiém
ngudn nudc va chat thai tir san xuét nong nghiép, chan nudi van 1a méi quan ngai 16n
clia nguoi dan. Viée xir 1y cac van dé moi truong mang tinh lién nganh va lién dia ban
con gip kho khan, khién cam nhan cta ngudi dan vé hiéu qua quan tri moi trudng chua
duoc cai thién ro rét.

Phan tich sau cho théy, truc “Quan tr1t moi truong” chiu tdc dong manh tur kha
nang diéu phéi, giam sat va xtr Iy vi pham cua chinh quyén dia phuong, dic biét ¢ cap
co s6. Khi cac van dé moi trudng phat sinh kéo dai ma khong dugce xu ly dut diém,
nguoi dan s€ danh gia thap hiéu qua quan tri, kéo theo diém sd PAPT giam. Day la déc
diém khac biét cta truc moi trudng so voi cac truc khac, boi chi can mot s6 van dé nodi
com ciing c6 thé anh hudng manh dén cam nhan chung.

Mot diém chung cua ca hai tinh 1a khoang cach gitra nd luc quan 1y mdi trudng
ctia chinh quyén va cam nhan cta ngudi dan. Trong khi cac ké hoach, chuong trinh bao
v€ moi trudng dugc ban hanh va trién khai, ngudi dan van chua cam nhan rd sy cai
thién vé chat luong méi truong séng. Picu nay cho thay can chuyén manh tir cach tiép
can quan ly theo ké hoach sang quan tri moi truong dua trén két qua va phan hdi cua
nguoi dan.

Trong bbi canh hop nhét tinh va thyc hién mo hinh chinh quyén dia phuong hai
cap, yéu cau nang cao quan tri moi truong d6i v6i tinh Hung Yén (moi) tro nén dac biét
cap thiét. Viéc mo rong dia ban va gia ting hoat dong san xuét, cong nghiép héa s& lam
gia tang ap luc 1én moi truong. Néu khong co co ché quan tri moi truong hiéu qua, nguy
co gia ting birc xuc xa hoi va suy giam niém tin 13 rat 16n, anh huong truc tiép dén diém
s PAPI va chit luong phat trién bén vimg.

Tur thyc tién giai doan 2021-2024 cua hai tinh, co thé rat ra mot sb bai hoc quan
trong. Thua nhat, quan tri moi trudong can dugce coi 1a tru cot cta quan tri dia phuong,
khong chi 1a linh vuc chuyén nganh. Thir hai, can ting cuong vai trd giam sat ciia nguoi
dan va cong d6ng trong phat hién, phan anh cac van dé moi trudng, dong thoi bao dam
phan hoi va xir 1y kip thot. Thir ba, phai gan quan tri moi truong voi trach nhiém giai
trinh cua chinh quyén va cai cach hanh chinh, coi cai thién chat lugng moéi truong séng
1a thudc do cudi cung ciia hiéu qua quan tri.

2.8. Quan tri dién tir

Tryc “Quan tri dién tir” trong Chi s6 PAPI phan 4nh murc do nguot dan tiép can,
st dung va huong loi tir cac kénh tuong tac dién tir gitra chinh quyen va nguoi dan, bao
gom: kha nang tiép can thong tin chinh thirc trén moi truong so; viée su dung dich vu
cong truc tuyén; ‘mirc d¢ phan hdi ctia chinh quyén qua céc kénh dién tu; va cam nhén
cua nguoi dan vé tinh thuan tién, minh bach khi twong tac voi chinh quyen thong qua
cong nghé sb. Pay 1a truc co mobi lién hé tryc tlep vOi xay dung chinh quyén so trong
PAR INDEX, song cach tlep can cua PAPI nhin manh két qua st dung thuc té cua
ngudi dan, khong chi 13 muac d6 sin sang cta hé thong.

Giai doan 2021-2024, két qua PAPI cho thiy truc “Quan tri dién tir” cua tinh
Hung Yén (cii) va tinh Thai Binh (cii) & murc trung binh thap so véi ca nude, ddng thoi
13 mot trong nhiing truc c6 khoang cach 16n nhat giira dau tu cta chinh quyén va trai
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nghiém cta ngudi dan. Piéu ndy phan anh thuc té rang, du ha tang va nén tang sd da
duoc dau tu, viée nguoi dan thyuc sy str dung va cam nhan duoc 1oi ich tir quan tri dién
ttr van con han ché.

Ddi véi tinh Hung Yén (cii), diém sb truc “Quan trj dién tir” giai doan 2021-2024
dao dong quanh muc 3,8-4,2 diém (thang 10), xép nhom trung binh thap cta ca nude.
B4o c4o phan tich PAPI cua tinh cho thay, ty 1& ngudi dan biét va timg truy cap Cong
thong tin dién tir cua tinh, huyén, xa con thap, chu yéu tap trung & nhom nguoi dan tre,
c6 trinh d6 hoc vén cao va sinh song tai khu vuc d6 thi.

Mot trong nhiing chi s6 thanh phan c6 diém thap 1a muc do nguoi dan su dung
dich vu cong truc tuyén. Mic du nhiéu thu tuc hanh chinh da duoc cung cap truc tuyén
o0 muc dg cao theo PAR INDEX, PAPI phan anh rang chi mdt ty 1€ nho nguoi dan thuc
su nop ho so va nhan két qua qua moi truong dién tur. Phan 16n ngudi dan van lya chon
nop ho so truc tiép hodc két hop truc tuyén - truc tiép, lam gidm cdm nhén vé hiéu qua
cua quan tri dién tir.

Bén canh d6, bao cdo PAPI cua tinh Hung Yén cho thdy mirc d6 tuong tac hai
chiéu qua kénh dién tir con han ché. Ngudi dan it sir dung cac kénh truc tuyén dé giri
phan anh, kién nghi hodc trao ddi thong tin véi chinh quyén, va khi ¢é sir dung, chua
phai lac nao ciing nhan duoc phan hoi kip thoi, 16 rang. Diéu nay anh huong truc tiép
dén danh gia cua nguoi dan vé hiéu qua quan tri dién tir.

Déi voi tinh Thai Binh (cii), truc “Quan tri dién tu” giai doan 2021-2024 co diém
so nhinh hon Hung Yén trong mot s6 nim, dao dong quanh muc 4,2-4,6 diém, song
Van thudc nhom trung binh thap Nguoi dan ghi nhan mot s6 cai thién trong viéc cung
cap thong tin trén moi truong so va trién khai dich vu cong truc tuyén, song mirc d6 sir
dung thuc té chua cao, dic biét & khu vuc nong thon.

Bao céo phan tich PAPI cua tinh Thai Binh chi ra rang, khoang cach s giira cac
nhom nguoi dan 1a yéu t6 dnh hudng 1én dén diém s truc nay. Nguoi cao tudi, nguoi
dan ¢ khu vyc noéng thon va nhom co trinh d6 hoc van thap gap nhiéu kho khin trong
viéc tiép can va st dung cac kénh dién tir ciia chinh quyén. Diéu nay lam giam muc do
bao phu va hiéu qua thyc té ctia quan trj dién tir, kéo theo diém sd PAPI khong cao.

Phan tich sau cho théy, truc “Quan tri dién t” chiu tac dong manh tr mic do
than thién, dé st dung ctia hé thong sb va kha niang hd tro ngudi dan trong qua trinh sir
dung. Khi hé thng cung cap nhiéu chirc ning nhung giao dién phirc tap, huéng dan
chua r0 rang hoac thiéu ho tro truc tiép, nguoi dan s€ it su dung, dan dén danh gia thép
hiéu qua quan tri dién tr. Pay 1a diém khac biét can ban giita PAPI va PAR INDEX,
bdi PAR INDEX danh gia muc do san sang va hoan thién hé théng, con PAPI danh gia
murc do nguoi dan thyc su st dung va huong loi.

Mot diém chung cta ca hai tinh 1 sy thiéu lién thong gitra quan tri dién tir va cac
ndi dung quan tri khac. Khi dich vu cong truc tuyén chua gan chat véi giai quyét thu
tuc hanh chinh, xtr 1y phan anh, kién nghi va cong khai, minh bach thong tin, quan tri
dién tir kho tao ra tac dong lan toa dén cam nhén chung cta nguoi dan. Diéu nay ly giai
vi sao truc “Quan tri dién t&” thuong cod diém s thap hon céc truc khac trong PAPI.
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Trong bdi canh hop nhat tinh va thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong hai
cap, yéu cau nang cao quan trj dién t dbi voi tinh Hung Yén (méi) tré nén dic biét
quan trong. Viéc mé rong dia ban va ) lugng ngudi dan phuc vu doi héi chinh quyen
phai tan dung cong nghé sd dé ting cudng tuong tac, minh bach va trach nhiém giai
trinh, néu khong s& gia tang khoang cach giita chinh quyén va nguoi dan. Néu quan tri
dién tr khong duoc cai thién thuc chat, dau tu cho chinh quyén s s& khé chuyén hoa
thanh diém s6 PAPI va niém tin xa hoi.

Tir thuc tién giai doan 2021-2024 cua hai tinh, c6 thé rit ra mot sd bai hoc quan
trong. Thtr nhét, quan tri dién ttr can chuyén tir ¢ ‘cung cap hé théng” sang “tang cuong
str dung”, 14y nguoi dan lam trung tam. Thr hai, can thu hep khoang cach s6 thong qua
hd trg, hudéng dan va truyén thong, déc biét o cap xa. Tht ba, phai gin quan trj dién tir
v6i cai cach thu tuc hanh chinh, tiép nhan - xt 1y phan anh, kién nghi va céng khai,
minh bach, coi day la giai phap then chdt dé cai thién bén ving truc “Quan tri dién tu”
trong Chi s6 PAPI giai doan tdi.

Viéc phan tich thuc trang trong Pé an dwoc thue hién trén co sé sé lidu, két quad
danh gid cdc chi sé6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI giai doan 2021-2024 dd dwoc cdc co
quan cé tham quyén céng bé chinh thire, bao dam tinh ddy di, 6n dinh va kha néng so
sdnh giita cdc nam va giita cdc dia phirong truée hop nhdt. Két qud nam 2025, sau khi
diegc céng bo d‘dy dii, sé dwoc cdp nhdt, bé sung trong qud trinh té chirc thuc hién Dé
an va tqi thoi diém danh gia gita ky, nham bdo dam tinh ké thira, lién tuc va phit hop
VGi yéu cau thie tién.

~ PhanIII
QUAN PIEM, MUC TIEU, CHI TIEU
NANG CAO CAC CHI SO PAR INDEX, SIPAS, PAPI
GIAI POAN 2026-2030

I. QUAN PIEM CHI PAO

Viéc cai thién, nang cao cac chi s PAR INDEX, SIPAS, PAPI tinh Hung Yén
giai doan 2026-2030 duoc xac dinh 1a nhiém vu chinh tri trong tdm, xuyén sudt, gan
tryc tiép v6i nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc, chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép va ctng cd niém tin xa hoi trong bdi canh tinh Hung Yén (méi) duge
hinh thanh trén co s& hop nhat tinh Hung Yén va tinh Thai Binh.

Qua trinh xay dung va t6 chure thuc hién Dé an quan triét cac quan diém chi dao
chu yéu sau:

1. Cai cach hanh chinh 13 dong lwc then chdt ning cao chit lwong quan tri
tinh sau hop nhat

Cai cach hanh chinh khong chi 12 yéu cau tuan thu cac quy dinh cta Trung uong,
ma la dong luc quan trong dé hop nhét hiéu qua bo may, thé ché va phuong thirc quan
tri ctia tinh Hung Yén (m&i). Viéc nang cao PAR INDEX, SIPAS, PAPI phai gin chit
v6i muc tiéu xay dung chinh quyén tinh tinh gon, thong nhat, thong sudt, hoat dong
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hiéu luc, hiéu qua, dap Gng yéu cau quan tri dia phuong trong diéu kién quy mo dia
ban, dan s6 va khéi luong cong viée ting 1én sau hop nhat.

2. Lay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tim ciia cii cach va thwée do
danh gia két qua

Moi nhi€m vu, giai phap cai thi¢n cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI phai
xuét phat tir trai nghiém, cam nhan va mtc do hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép.
Chuyén manh tir tu duy “hoan thanh quy trinh, thu tuc ndi bo” sang tu duy “két qua
phuc vu va mtrc dg hai long thuc chat”. Trong do, SIPAS va PAPI dugc coi 1a kénh
phan anh truc tiép chat luong cai cach hanh chinh tir goc nhin xa héi, 1a cin clr quan
trong dé diéu chinh chinh sach, phuong thirc diéu hanh va t6 chirc thyc thi caa chinh
quyén céac cip.

3. Néng cao thir hang cac chi s6 gin véi cai thién thue chat chat lwong dicu
hanh

Viéc phan ddu nang cao thir hang PAR INDEX, SIPAS, PAPI khong nham chay
theo thanh tich, ma nham tao chuyén bién thuc chat trong chat lugng diéu hanh, quan
tri va phuc vu. Mdi chi s6, mdi tiéu chi thanh phan phai dugc phan tich rd nguyén nhan,
diém nghén va giai phap cu thé; tranh tinh trang cai thién diém sd hinh thtrc, khong bén
ving.

Quan diém xuyeén sudt 1a cai cach phai c6 tac dong do luong duoc, cai thién dugc
trai nghiém ctia nguoi dan, doanh nghiép va dugc phan anh rd qua két qua cac chi sb
danh gia doc lap.

4. Bao dam sy linh dao ciia Tinh wy, su chi dao, diéu hanh thong nhit cia
UBND tinh trong té chitc thwe hién Pé an

UBND tinh gitr vai tro chi dao thé)ng nhat, diéu phéi téng thé viéc thuc hién Dé
an; dé cao trach nhiém nguoi dimg dau cac so, ban, nganh va UBND cip xa trong cai
thién céac chi sb. Viéc cai thién PAR INDEX, SIPAS, PAPI khong phai l1a nhiém vu
riéng cia co quan ndi vy, ma 13 trach nhiém chung cta ca hé thong chinh quyén tinh.

Cong tac chi dao, diéu hanh phai gin véi kiém tra, giam sat, danh gia dinh ky,
kip thoi diéu chinh cac nhiém vu, giai phap khong con phit hop hoic chua dat hiéu qua.

5. Két hop hai hoa giira cii cich hanh chinh va chuyén ddi so, xdy dung
chinh quyén s6

Cai thién céc chi sé PAR INDEX, SIPAS, PAPI phai dugc thyc hién d@)ng bo voi
xay dyng chinh quyén s6, chuyén d6i sb trong hoat dong quan 1y nha nude. Chuyén doi
s6 khong chi 12 tmg dung cong nghé, ma 13 d6i méi phuong thirc phuc vu, ting tinh
minh bach, trach nhiém giai trinh va kha ning tiép cén dich vu cong cta ngudi dan.

Quan diém xuyén sudt 1a chuyén d6i s6 phai hudng téi ngudi dan, thu hep khoang
cach sb gifta cac nhom déan cu, bao dam moi ngudi din déu co thé tiép can va st dung
dich vu cong mot cach thuan loi.

6. Bao dam tinh ké thira, 6n dinh va phat trién trong giai doan 2026-2030

Dé 4n dugc xay dung trén co s ké thira két qua cai cach hanh chinh giai doan
2021-2024 cua hai tinh Hung Yén va Thai Binh, déng thoi khic phuc nhiing han ché,
diém nghén da duoc chi ra qua céc chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI. Céac nhiém vy,
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gidi phap phai c6 tinh 6n dinh, lién tuc, tranh x40 tron 1on trong t6 chirc thuc hién, déng
thoi tao du dja cho doi méi, sang tao phu hop véi diéu kién cua tinh Hung Yén (méi).

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

Pén nam 2030, xdy dyng nén hanh chinh tinh Hung Yén chuyén nghiép, hién
dai, minh bach, hiéu lyc, hiu qua, hoat dong théng nhat theo mo hinh chinh quyén dia
phuong hai cip; 1dy ngudi dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vu; bao dam chat
lugng quan tri va diéu hanh duoc cai thién thue chit, duoc phan anh rd nét thong qua
két qua cac chi sd PAR INDEX, SIPAS, PAPI.

Phan dau dua tinh Hung Yén thudc nhom 10 tinh, thanh phd dan dau ca nuoc vé
cac chi sb cai cach hanh chinh va quan tri dia phuong; qua d6 nang cao niém tin cua
nguoi dan, doanh nghiép, cai thién méi truong dau tu - kinh doanh, thiic day phat trién
kinh té - x4 hoi bén viing trong giai doan 2026-2030.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. P6i v6i Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX)

- Pén nam 2030, PAR INDEX cua tinh Hung Yén thudc nhém 10 tinh, thanh
phé dan dau ca nudc, duy tri thr hang 6n dinh va bén viing qua cac nam.

- Nang cao chat lugng cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, bao dam
su thong nhat, thong sudt trong toan bd hé thdng chinh quyén tinh - x4; khic phuc triét
dé tinh trang chi dao phéan tan, thiéu déng bo.

- Hoan thién thé ché quan 1y nha nudc, bao dam tinh déng bo, kha thi va phu hop
v6i mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap; kip thoi ra soat, stra d6i, bo sung cac vin
ban quy pham phap luat khong con phu hop.

- Tiép tuc cai cach manh m& thi tuc hanh chinh, giam chi phi tuan thi cho nguoi
dan, doanh nghiép; nang cao ty 1& ho so giai quyét dang han, trudc han; ting ty 18 st
dung dich vu cong truc tuyén thuc chat.

- Nang cao chat luong d6i ngil can bd, cong chirc, vién chirc, dic biét & cp xi;
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va trach nhiém cong vu.

- Pay manh cai cach tai chinh cong, sir dung hiéu qua ngudn lyc ngan sach gan
v6i két qua dau ra va chat luong phuc vu.

- Phat trién chinh quyén s6, bao dam cac nén tang s6 duogc van hanh hiéu qua,
than thién, phuc vu thiét thuc cho nguoi dan va doanh nghiép.

2.2. P6i v6i Chi so hai long vé sw phuc vu hanh chinh (SIPAS)

- Pén nam 2030, chi s SIPAS cua tinh dat muc cao va 6n dinh, thuéc nhom 10
tinh, thanh phd din dau ca nude.

- Néang cao muc do hai 1ong chung ctia ngudi dan déi véi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc, coi day Ia thudc do quan trong danh gid hi¢u qua cai cach hanh
chinh.

- Cai thién 10 rét murc do hai long cua nguoi dan ddi voi:

+ Thu tuc hanh chinh;

+ Thai d6, ning lyc, tinh than trach nhiém ctia can bo, cong chic;

+ Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;
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+ Viéc tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan.

+ Bao dam murc d6 hai 1ong ting thuc chét, phan anh dung trai nghiém ctia ngudi
dan trong qua trinh tiép can va sir dung dich vu hanh chinh cong.

2.3. Poi v6i Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)

- Pén nam 2030, PAPI cia tinh Hung Yén thuéc nhom 10 tinh, thanh phé cé
diém sb cao nhét ca nudc, trong do6 timg truc ndi dung duoc cai thién dong déu va bén
vung.

- Néang cao hiéu qua tham gia ctia ngudi din & cap co sd, bao dam nguoi dan
duoc thong tin day du va tham gia thuc chit vao cac quyét dinh lién quan dén cong
dong.

- Cai thién rd rét cac truc con han ché trong giai doan 2021-2024, dac biét la:

+ Cong khai, minh bach;

+ Trach nhiém gidi trinh v&1 nguoi dan;

+ Kiém soéat tham nhiing trong khu vuc cong;

+ Quan tri moi trudng;

+ Quan tri dién tu.

- Tang cuong niém tin x& ho1 dbi véi chinh quyen dia phuong, thong qua viéc
cai thién trai nghiém thuc té cua nguoi dan trong tiép can thong tin, st dung dich vu
cong va tuong tac voi chinh quyén.

2.4. Muc tiéu tong hop, lién thong cac chi sb

- Bao dam sy lién thong, nhat quan gitta PAR INDEX - SIPAS - PAPI, coi day
1a hé théng chi bao toan dién danh gia chat luong cai cach hanh chinh va quan tri dja
phuong.

- Khic phuc tinh trang diém s6 noi bod cao nhung cam nhan ctia nguoi dan chua
tuong xung, hudng téi cai thién dong thoi ca két qua quan 1y va két qua cam nhan x4
hoi.

- Hinh thanh co ché theo doi, danh gia dinh ky cac muc ti€u, chi ti€u ctia Pé 4n,
kip thoi diéu chinh giai phap nham bao dam hoan thanh muc tiéu dén nam 2030,

I1I. CHI TIEU PINH LUQNG

1. Nhém chi tiéu vé Chi sé6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX)

1.1. Thir hang PAR INDEX:

Pén nam 2030, tinh Hung Yén thudc nhom 10 tinh, thanh phé dan dau ca nuéc;
duy tri thtr hang 6n dinh trong giai doan 2028-2030.

1.2. Cong tac Chi dao, diéu hanh CCHC

- 100% nhiém vu trong ké hoach CCHC hang nam duoc hoan thanh.

- 100% bao cao dinh ky dugc giri day du, ding ndi dung va thoi han.

- T6i thiéu 20% co quan chuyén mén cap tinh va don vi hanh chinh cap xa duoc
kiém tra CCHC mdi nam.

- 100% cac van dé phat hién qua kiém tra dugc xir ly dut diém.

- Pa dang hoa céc kénh tuyén truyén, dam bao ngudi din, doanh nghiép dé dang
tiép can thong tin CCHC.,

- M&i ndm c6 it nhat 03 sang kién, giai phap médi vé CCHC duoc ap dung hiéu qua.
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- Lanh dao tinh cha tri it nhat 03 cudc dbi thoai/ndm véi ngudi dan, doanh nghiép.

- 100% kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép duge xir Iy dit diém.

- 100% nhiém vu do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao dugc hoan thanh
dung tién do.

1.3. Cai cach Thé ché

- 100% cac ké hoach t6 chtrc thi hanh phép lut duoc kiém tra dinh ky.

- 100% két qua thi hanh van ban quy pham phap luat dugc xir Iy hodc kién nghi
xtt 1y theo thAm quyén.

- 100% van ban quy pham phap lut hét hiéu luc duoc cong bd kip thoi, dung
quy dinh.

- Khong dé xay ra tinh trang ban hanh van ban trai phap luat. 100% vin ban c6
dau hiéu trai luat duoc kién nghi phai duoc xt Iy trong vong 30 ngay.

- 100% van ban dugc cap nhat dﬁy du, dung han trén Co s¢ dir li¢u quéc gia vé
phap luat.

1.4. Cai cach Thu tuc hanh chinh

- 100% TTHC duoc ban hanh ding tham quyén; chu dong ra soat, kién nghi va
thuc thi hiéu qua cac phuong an don gian héa TTHC, cat giam ganh ning tuan tha cho
nguoi dan va doanh nghiép.

- 100% TTHC duoc cong bd, cong khai ddy du, kip thoi trén Cong Dich vu cong
quéc gia, Cong Thong tin dién tir cua tinh va tai B6 phan Mot cira cac cap.

- 100% TTHC ndi bd duoc cong bd dung quy dinh.

- 100% TTHC du diéu kién duogc tiép nhan va tra két qua tai B phan Mot cira
cac cap.

- 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cia dia phuong cé thé thuc hién
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

- Pat va duy tri ty 16 ho so TTHC duoc giai quyét ding han trén 98% & ca cap
tinh va cap x4.

- 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duge cip ban dién tir theo quy dinh,
bao dam tai sir dung trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong.

- 100% céc trudng hop tré hen phai thuc hién viéc xin 18i ngudi dan, t6 chirc.

- 100% phan anh, kién nghi (PAKN) ciia ca nhan, to chirc duoc tiép nhan va xu
ly ding han.

- 100% két qua tra 101 PAKN dugc cong khai theo quy dinh.

1.5. Cai cach T6 chirc by may

- Hoan thanh 100% viéc sép Xép, kién toan t6 chuirc bd may cac co quan, don vi
su nghiép cong 1ap theo quy dinh cia Trung vong.

- 100% co quan, phong ban c6 co cu lanh dao dung theo tiéu chi quy dinh.

- Tuyét d6i khong sir dung vuot qua sd lugng bién ché hanh chinh va sé luong
nguoi lam viée trong don vi sy nghiép cong lap dugce giao.

- Thuc hién day du, kip thoi 100% cac quy dinh vé phan cap, phan quyén.

- 100% cac van dé phat hién qua thanh tra, kiém tra viéc phan cip duoc xir Iy
hoic kién nghi xtr 1y.
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1.6. Cii cach ché dd cong vu

- 100% co quan, t6 chitc hanh chinh va don vi su nghiép bb tri cong chirc, vién
chuc theo dung vi tri viéc lam da dugc phé duyét.

- Thuc hién 100% quy trinh tuyén dung, bo nhiém ding quy dinh, dam bao cong
khai, minh bach, loai bo hoan toan ti€u cuc.

- Phan dau khong co ldnh dao cac cap (tir tinh dén x3) bi ky luat tir mirc khién
trach trg 1én.

- Hoan thanh 100% chi tiéu, nhiém vu dao tao, boi dudng can bd, cong chirc,
vién chirc hang nam.

1.7. Cai cach Tai chinh cong

- Phin d4u ty 18 giai ngan von dau tu cong hang nam dat trén 95% ké hoach.

- Khong dé xay ra sai pham trong st dung kinh phi ngan sach nha nuéc (NSNN).

- 100% céc kién nghi ctia kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngén sach duoc thyc hién.

- 100% co so nha, dat dugc phé duyét phuong an sap xép lai, xir 1y.

- 100% dir li¢u tai san cong dugc chuén hoa, cip nhat vao Co sé dit liéu qudc gia.

- Phan dau mdi nam tang ty 1¢€ don vi sy nghi¢p cong 1ap tu ddm bdo chi thuong
xuyén va chi dau tu.

- Giam dén, ¢6 10 trinh cu thé, ty 18 bao cip tir ngan sach cho khéi sy nghiép cong
1ap.

1.8. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

- Hoan thanh 100% cac muc ti€u, nhiém vu trong ké hoach chuyén ddi s6 héng
nam cua tinh, dam bao tién d6 va chat luong.

- Hoan thién Trung tAm dit liéu cp tinh theo cong nghé dién toan dam may.

- 100% dich vu dit liéu trén Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia (NDXP)
dugc dua vao sir dung chinh thire.

- 100% vin ban, hd so cong viéc dugce xur 1y toan trinh trén moi truong dién .

- 100% nhiém vu cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao dugc theo doi, quan
1y trén moi truong dién tir.

- Van hanh hiéu qua H¢ théng thong tin bao cao cép tinh, két ndi 100% v&i Hé
thdng thong tin bao cao Chinh phu.

- Phéan d4u dat 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Ty 1& hd so tryc tuyén toan trinh dat trén 70%.

- Ty 1& s6 hoa ho so, két qua TTHC dat trén 80%.

- Ty 1¢ khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu da duoc sb hoa trong giai quyét
thu tyc hanh chinh, dich vy cong tang dan hing nim; phan ddu dén nam 2030 dat 90%.

- 100% két qua giai quyet thu tyc hanh chinh dién tir dugc ddng bo, luu trix, khai
thac, tai st dung trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta tinh va céac
hé théng c6 lién quan theo quy dinh

- 100% thu tuc hanh chinh c6 du diéu kién dugc cung cip dich vu cong truc tuyen
toan trinh trén Cong Dich vu cong qudc gia; ty 18 hd so truc tuyen toan trinh trén tong
s6 ho so giai quyét thu tuc hanh chinh dat tir 70% tré 1én va phan déu ting dan hang
nam.
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- 100% thu tuc hanh chinh c¢é yéu cau nghia vu tai chinh dugc tich hop thanh
toan tryc tuyén; ty 18 thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia trén tong
s6 giao dich thanh todn cua dich vu cong dat 80% vao nam 2030.

- Ty 1¢ ngudi dan, doanh nghi¢p danh gié hai long khi st dung dich vu cong truc
tuyén dat tir 95% trd 1én.

- Pén niam 2027, tinh Hung Yén dat cép do 3 mirc dJ trudng thanh vé quan tri
dit liéu; dén nam 2030, dat cép do 4 mirc do trudng thanh vé quan tri dit 1iéu theo hudéng
dan ctia co quan c6 thAm quyén.

- 100% co quan nha nudc thudce tinh cung cip dit liéu mé dung chuan theo quy
dinh, bao dam két ndi, chia sé, khai thac phuc vu quan ly nha nudc, ngudi dan va doanh
nghiép.

1.9. Tac dong ciia CCHC dén nguoi din va phat trién KT-XH

- Nang muc d6 hai 10ng cua nguoi dan vé dich vy hanh chinh cong dat trén 95%
trén tat ca cac khia canh: tiép can dich vy, TTHC, cong chuc giai quyét, két qua va viéc
xur Iy PAKN.

- Thu hut dau tu, s6 lugng doanh nghiép gia nhap thi truong va sé von dang ky
tang lién tuc qua cac nam.

- Ty 18 dong gop vao thu ngan sach ctia khu vire doanh nghiép ting hang nam.

- Thuc ddy méi truong kinh doanh sang tao, phan dau dwa ty 18 doanh nghiép c6
hoat dong d6i méi sang tao dat trén 30%.

- Hoan thanh va hoan thanh vugt mic 100% cac chi tiéu phat trién kinh té - xa
hoi do HDND tinh giao.

- Hoan thanh vuot muc chi tiéu thu NSNN hing nim, ddng thoi phan dau cai
thién vi tri xép hang vé quy mé thu NSNN trong nhém céc tinh, thanh phd twong dong.
2. Nhom chi tiéu vé Chi s6 hai long vé sw phuc vu hanh chinh (SIPAS)

2.1. Mtrc d¢ hai long chung ctia nguoi dan:

DPén nam 2030, Chi s6 SIPAS ctia tinh dat toi thiéu 95%, phin ddu thudc nhoém
10 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong din dau ca nude.

2.2. Sy hai 1ong ddi véi thi tuc hanh chinh:

Muirc d6 hai 1ong cta ngudi dan, doanh nghiép trong tiép nhén, giai quyét thi tuc
hanh chinh dat t6i thiéu 95% vao nam 2030.

Riéng muc do hai 1ong vé giai quyét thu tuc hanh chinh trong céac linh vuc dat
dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 90% vao nim 2030.

2.3. Su hai long khi str dung dich vu cong truc tuyén

Ty 1€ nguot dan, doanh nghi¢p danh gia hai long khi stir dung dich vu cong tryuc
tuyén dat tir 95% trd 1én.

2.4. Sy hai long ddi véi can bo, cong chtrc:

Ty 1¢ hai long cua nguoi dan, t6 chure d6i véi doi ngil can bd, cong chirc, vién
chtrc trong tiép nhan, hudng dan, giai quyét cong vige dat tr 95% trd 1én.

2.4. Sy hai long dbi vai két qua giai quyet TTHC:

Ty 1é hai 10ng ctia nguoi dan, to chirc d6i voi két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh dat ttr 95% tré 1én.
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2.5. Sy hai 1ong dbi véi viée tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi:

- 100% phan anh, kién nghi cua nguoi dan, t6 chic duoc tiép nhan, phan loai, xir
1y hodc chuyén co quan c6 thim quyén xu ly theo quy dinh.

- Ty 1¢ hai 1ong cta nguoi dan, to chirc ddi véi viéc tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi dat tir 90% trd 1én vao ndm 2030 va ting dan qua cac nam.

3. Nhém chi tiéu vé Chi s6 hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)

3.1. Thir hang va diém s6 PAPI:

- Pén nam 203 0, tinh Hung Yén thugc nhom 10 tinh, thanh phé c6 diém sb PAPI
cao nhat ca nudc.

- Mtre d6 hai long ctia ngudi dan vé cung cip dich vu y té, gido duc cong lap dat
toi thiéu 90% vao nam 2030.

- Cai thién dong déu 8 truc ndi dung PAPI, trong d6 phan dau:

+ Khong ¢6 truc nao nam trong nhom thap cia ca nude.

+ {t nhét 5/8 truc ndi dung dat nhom cao so vdi trung binh qudc gia.

3.2. Cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh:

- Tang rd rét ty 1é ngudi dan tiép can thong tin vé ngan sach, quy hoach, chinh
sach xa hoi.

- Cai thién diém sb cac nodi dung thanh phan lién quan dén phan hoi, d6i thoai va
giai trinh vé1 nguot dan.

3.3. Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong:

- Giam manh cam nhén ctia ngudi dan vé chi phi khong chinh thirc.

- Nang cao niém tin ctia ngudi dan vao tinh liém chinh ciia bd may chinh quyén.

3.4. Quan tri mdi trudng va quan tri dién tur:

- Cai thién diém sb cac ndi dung phan anh vé méi trudng sdng, xir 1y 6 nhiém.

- Tang ty 1& nguoi dan tiép can va st dung cac kénh dién tir ctia chinh quyén.

4. Chi ti¢u lién théng, tong hop

- Bao dam PAR INDEX - SIPAS - PAPI c6 xu hudng cai thién dong bd, phan
anh dung chat lugng cai cach hanh chinh va quan tri dia phuong.

- Hinh thanh hé thong giam sat, danh gia CCHC duya trén dit liéu, lam co sé diéu
hanh va diéu chinh chinh sach cia UBND tinh.

Phan IV
NHIEM VU VA GIAI PHAP CAI THIEN, NANG CAO
CAC CHI SO PAR INDEX, SIPAS, PAPI GIAI POAN 2026-2030

I. NHOM NHIEM VU, GIAI PHAP VE CHI PAO, PIEU HANH CAI
CACH HANH CHINH

1. Nhiém vu: Ting cuong vai tro chi dao thong nhat ciia UBND tinh trong
cong tac cdi cach hanh chinh

1.1. Tang cudng vai tro chi dao thong nhét, xuyén subt cia UBND tinh ddi voi
cong tac cai cach hanh chinh, coi cai thién va nang cao cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS,
PAPI 13 nhiém vu chinh tri trong tim, gan truc tiép véi nang cao hiéu lyc, hiéu qua
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quan 1y nha nudc va chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong toan bo hé
thong chinh quyén tinh Hung Yén.

1.2. Xac 1ap rd trach nhiém diéu phéi tong thé cia UBND tinh trong t6 chire thuc
hién cai cach hanh chinh theo mé hinh chinh quyén dia phwong hai cép, bao dam su
thdng nhét vé myc tiéu, chi tiéu, ndi dung va phwong thirc trién khai trén toan tinh; khic
phuc tinh trang chi dao phan tan, cuc bg theo nganh, linh vuc hodc dia ban; bdo dam
cac nhiém vu cai cach hanh chinh dugc trién khai déng bo, lién thong va co trong tam,
trong diém.

1.3. Chuyén manh phuong thtrc chi dao cai cach hanh chinh tir cach tiép can thién
vé ban hanh ké hoach, vin ban sang diéu hanh duya trén két qua, dir liéu va mic do hai
long cua nguoi dan, trong do cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI duoc sir dung nhu
cong cu diéu hanh quan trong dé danh gia thuc chét chét lugng hoat dong cua cic co
quan hanh chinh nha nudc va chinh quyén cap xa.

1.4. Tang cudng trach nhiém cuia nguoi dimg dau cac s, ban, nganh va UBND
cap x4 trong cong tac cai cach hanh chinh; coi két qua cai thién cac chi s6 CCHC, mirc
dd hai long ctia nguoi dan va hi¢u qua quan tri dia phuong 1a tiéu chi quan trong trong
danh gia mtic d§ hoan thanh nhiém vy, gén v6i cong tac thi dua, khen thuong, ky luat
va b tri, str dung céan bJ.

1.6. Thiét 1ap co ché chi dao, theo di, kiém tra va dénh gia thuong xuyén dbi
vO1 cong tac cai cach hanh chinh, bao ddm moi nhi€m vu cai cach déu co6 muc tiéu cu
thé, thoi han hoan thanh rd rang va két qua dau ra do luong dugc; kip thoi phat hién,
chan chinh nhirng tdn tai, han ché trong t6 chirc thuc hién, nhat 14 tai cép X4 - o1 nguoi
dan tryc tiép tiép xtic va danh gia chit luong phuc vu cua chinh quyén.

1.7. Bdo dam su gén két cchat ché gitra chi dao cai cach hanh chinh voi chuyén
dbi s6, xdy dung chinh quyén s0, ting cudong cong khai, minh bach va trach nhiém giai
trinh, nham tao chuyén bién rd nét trong cam nhan cta nguoi dan vé sy thay ddi ctia bo
may hanh chinh, qua d6 gdp phan ning cao bén viing cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS,
PAPI cua tinh trong giai doan 2026-2030.

2. Giai phap: Ting cudng vai trd chi dao thong nhit ciia UBND tinh trong
cong tac cdi cach hanh chinh

2.1. Hoan thién co ché chi dao, diéu hanh CCHC theo muc tiéu va KPIL.

UBND tinh ban hanh khung muc ti€u, chi ti€u va KPI cai cach hanh chinh giai
doan 2026-2030, 1am can ct thong nhit dé cac s, ban, nganh va UBND cép x3 xay
dung ké hoach trién khai hang nim. Cac KPI dugc thiét ké bam sat cac tiéu chi, tiéu chi
thanh phén cua PAR INDEX, SIPAS, PAPI; trong d6 uu tién cac tiéu chi tac dong truc
tlep dén trai nghiém cua ngudi dan, doanh nghiép. Viéc giao chi tiéu phai r6 rang, co
méc thoi gian va két qua dau ra do luong dugc.

2.2. Thiét 1ap co ché diéu hanh dua trén dir liéu va két qua danh gia doc lap.

Str dung két qua PAR INDEX, SIPAS, PAPI va cac chi s6 thanh phan 1am cin
ctr diéu hanh thudng xuyén cia UBND tinh. Dinh ky hang quy, hang nim to chtrc ra
soat, phan tich sdu két qua cac chi sb; xac dinh rd linh vie, don vi va dia ban c¢6 diém
sO thap, xu hudng giam dé chi dao diéu chinh kip thoi. Khic phuc tinh trang danh gia
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hinh thtre, chay theo diém so; tap trung cai thién thuc chét cac tiéu chi bi nguoi dan
danh gia thap.

2.3. Tang cudng vai tro, trach nhiém ctia nguoi ding dau trong to chic thyc hién
CCHC.

Quy dinh rd trach nhiém cta ngudi ding dau cac s, ban, nganh va UBND cép
xa ddi v6i két qua cai thién cac chi s6 CCHC. Két qua PAR INDEX, SIPAS, PAPI va
cac chi tiéu lién quan dugc st dung lam ti€u chi quan trong trong danh gia murc d¢ hoan
thanh nhiém vy, binh xét thi dua, khen thudng va xem xét trach nhiém. Truong hop dé
chi s gidm hoac khong cai thién theo muc tiéu dé ra phai td chirc kiém diém, lam rd
nguyén nhan va trach nhiém.

2.4. Tang cudng co ché phdi hop, didu ph01 lién nganh trong cong tac CCHC

UBND tinh giao S& N6i vu lam dau mbi tham muu, theo ddi, don doc, tong hop
két qua thyc hién cai cach hanh chinh; dong thoi tang cuong phdi hop véi cac s, nganh
lién quan trong xur 1y cac ndi dung lién nganh, lién linh vuc co6 tac dong dén nhiéu chi
s6. Bao dam cac nhiém vu cai cach hanh chinh dugc trién khai dong bo, tranh chong
chéo, trung 1ap hodc bo sot.

2.5. D6i méi phuong thirc kiém tra, giam sat va danh gia két qua CCHC.

Tang cuong kiém tra, gidm sat cong tac cai cach hanh chinh theo huéng trong
tam, trong diém, tap trung vao cac linh vuc ngudi dan quan tAm va cé tac dong 16n dén
SIPAS, PAPI nhu: thu tyc hanh chinh, thai d6 phuc vu, trach nhiém giai trinh, cong
khai, minh bach. Két hop kiém tra dinh ky voi kiém tra dot xuét; gin kiém tra voi hudng
dan, thao g& khé khin, khong chi dimg & phat hién sai pham.

2.6. Gan cong tac chi dao CCHC voéi chuyén doi sb va cong khai, minh bach

Ung dung manh mé cong nghé thong tin trong theo ddi, giam sat va danh gia két
qua cai cach hanh chinh; xay dung hé thong theo ddi CCHC trén mdi trudng sd, két ndi
tir tinh dén xa. Cong khai két qua thuc hién CCHC, muc dd hai long ctia nguoi dan va
két qua xur 1y phan 4nh, kién nghi dé ting cudng minh bach, trach nhiém giai trinh va
tao ap luc cai cach tir xa hoi.

2.7. Tang cudng truyén thong, tao su dong thuin xa hoi déi v4i cai cach hanh
chinh.

DPay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé muc tiéu, két qua va loi ich cua cai
cach hanh chinh; giup nguoi dan, doanh nghiép hiéu, tham gia va gidm sat qua trinh cai
cach. Khuyén khich phan héi, gop ¥ clia ngudi dan thong qua cac kénh chinh thuc, coi
day 12 ngudn thong tin quan trong dé UBND tinh diéu chinh chi dao, diéu hanh cho phu
hop véi thyc tién. ) ) )

II. NHOM NHIEM VU, GIAI PHAP VE CAI CACH THE CHE

1. Nhiém vu: Hoan thién thé ché quan 1y nha nwéc phit hop mé hinh chinh
quyén dia phwong hai cip, bao dam dong bd, kha thi va minh bach

1.1. Hoan thién hé thdng thé ché quan 1y nha nuéc cua tinh Hung Yén theo hudng
ddng bo, thong nhat, 6n dinh va dé thuc thi, pht hop véi mé hinh chinh quyén dia
phuong hai cép sau hop nhét; bao dam thé ché thuc sy 1a cong cu diéu hanh hiéu qua,
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khong tao rao can hanh chinh, khong phat sinh chi phi tuan thi khong can thiét cho
nguoi dan va doanh nghiép.

1.2. Téap trung khic phuc nhitng han ché da duoc chi ra trong giai doan 2021-
2024 lién quan dén chat luong xay dung, ra soat va to chirc thuc thi van ban quy pham
phap luat, nhét 1a tinh trang vin ban chdng chéo, chua theo kip yéu cau thyc tién, hodc
ban hanh nhung kho trién khai & cap co so. Biao dam mdi quy dinh ban hanh déu c6
muc tiéu rd rang, dbi tuong ap dung cu thé va kha ning thuc thi cao.

1.3. Tang cuong tinh cong khai, minh bach va trach nhi€ém giai trinh trong xay
dung thé ché; bao dam nguoi dan, doanh nghi€p va cac ddi tuong chiu tac dong duogc
tiép can thong tin day du, kip thoi, c6 co hoi tham gia gop ¥ va giam sat viée thue hién
chinh sach. Coi mrc do hiéu va chip hanh cta ngudi dan 13 thudc do quan trong danh
gia chat luong thé ché.

1.4. Gan cai cach thé ché vai cai cach thu tuc hanh chinh va chuyén doi s6, bao
dam cac quy dinh phap luat duoc chuan héa thanh quy trinh, thu tuc rd rang, don gian
va thuén tién, han ché téi da viéc phat sinh thi tuc con, gidy phép con trong qua trinh
t6 chirc thuc hién.

2. Giai phap: Po6i méi toan dién cong tac xay dung, ra soat va té chirc thuc
thi thé ché

2.1. Ra soat, hé théng hoa toan bo van ban quy pham phap luat thudc tham quyén
cua tinh.

T6 chirc ra soat thuong xuyén va dinh ky toan bo vin ban quy pham phap luat
do HDND, UBND tinh ban hanh; kip thdi phat hién, sira doi, b6 sung hodc bii bo cac
quy dinh khong con phu hop véi phap luat hién hanh, mé hinh chinh quyén dia phuong
hai cép hodc diéu kién thyuc tién cia tinh sau hop nhat. Uu tién ra soét cac linh vuc ¢
tac dong truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép nhu dat dai, dau tu, xay dung, moi
truong, an sinh xa hoi.

2.2. Nang cao chat lugng cong tic xdy dung van ban quy pham phép luét.

Thuyc hién nghiém quy trinh xay dung, ban hanh van ban quy pham phép luat;
tang cuong phan tich chinh sach, danh gia tac dong trudce khi ban hanh, bao dam quy
dinh duoc xay dung trén co s& thuc tién va c6 tinh kha thi cao. Han ché t6i da viéc ban
hanh van ban mang tinh nguyén tac chung chung, kho trién khai & cap x4.

2.3. Tang cuong lay v y kién va phan bién chinh sach

Mo rdng viée lay ¥ kién nguoi dan, doanh nghiép, hiép hoi, chuyén gia trong qua
trinh xay dung thé ché; da dang hoa hinh thirc liy ¥ kién 'thong qua moéi truong so. Coi
viéc tiép thu, giai trinh y kién gop y 1a mét nd1 dung bét budc, qua d6 nang cao tinh
minh bach va su dong thuan xa hoi ddi vai chinh sach duoc ban hanh.

2.4. Pay manh céng khai, minh bach va truyén thong chinh sach

Cong khai day du, kip thoi cac van ban quy pham phap luat, chinh sach mai ban
hanh; to chirc tuyén truyén, pho bién phap luat theo hudng dé hiéu, dé tiép can, phu hop
v6i timg nhom ddi tuong. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong pho bién,
tra ctru chinh sach, gitip nguoi dan va doanh nghi¢p dé dang tiép can va thuc hién.

2.5. Gan cai cach thé ché véi cai cach thii tuc hanh chinh.
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Bao dam mdi quy dinh phap luat khi ban hanh déu duoc ra soat dong thoi vé thi
tuc hanh chinh phat sinh; kip thoi don gian hoa, chuém hoéa thu tuc, trdnh tao thém génh
nang cho ngudi dan va doanh nghiép. Kién quyét khong ban hanh quy dinh 1am phat
sinh thu tuc hanh chinh khong can thlet hodc khong c6 co s¢ phap 1y 16 rang.

2.6. Nang cao trach nhiém t6 chire thuc thi thé ché & cap co so

Tang cuong hudng dan, kiém tra viéc thuc hién vin ban quy pham phap luat tai
UBND cép x3; kip thoi thao g& vudng méc trong qua trinh ap dung. Gan trach nhiém
ctia ngudi dimg dau co quan, don vi trong viée to chirc thuc thi thé ché véi két qua cai
cach hanh chinh va mure d hai long ctia nguoi dan.

2.7. Ung dung chuyén ddi s6 trong quan 1y va thyc thi thé ché

Xay dung, cap nhat co sé dit liéu phép luat cta tinh trén moi truong sb; bao dam
lién thong, dé tra ctru, dé str dung. Ung dung cong nghé thong tin trong theo ddi, danh
gia viéc thyuc hién thé ché, qua d6 nang cao hiéu qua quan 1y va kha ning giam sat caa
co quan nha nudc va xa hoi.

III. NHOM NHIEM VU, GIAI PHAP VE CAI CACH TTHC

1. Nhiém vu: Pon gian héa, chuin héa va nang cao chit lwong giai quyét
thii tuc hanh chinh theo huéng lay nguwoi dan, doanh nghiép 1am trung tim

1.1. Tiép tuc déy manh cai cach thu tuc hanh chinh theo huéng don gian, minh
bach, d& hiéu, d& thyc hién, coi day la nhiém vu trong tam nham nang cao chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p va cai thi¢n thuc chét cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS,
PAPI. Viéc cai cach tha tuc hanh chinh phai huéng dén giam chi phi tuan thi, giam
thoi gian di lai, giam tiép xtc truc tiép khong can thiét, dong thdi nang cao tinh cong
khai, minh bach va trach nhi€m giai trinh cia co quan hanh chinh nha nudec.

1.2. Tap trung khic phuc nhitng han ché di duoc chi ra trong giai doan 2021-
2024, dac biét 1a tinh trang thu tuc hanh chinh con phuc tap, chua déng bo gitra cac dia
phuong; viéc giai quyét hd so & mdt sb linh vuc nhay cam nhu dat dai, xay dung, dau
tu, modi trudng con kéo dai, phat sinh yéu cau bo sung ho so; trai nghiém ctia nguoi dan
khi st dung dich vu céng tryc tuyén chua thuan loi.

1.3. Chuéan hoa viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo mé hinh mot ctra, mot cira
lién thong & ca cap tinh va cap x3, bao dam nguoi dan duoc hudng dan day du, 16 rang,
nhat quan ngay tu dau; han ché t6i da tinh trang nguoi dan phai di lai nhiéu 1an hodc
phai nho hd tro khong chinh thirc dé hoan thién ho so.

1.4. Nang cao vai tro va chat luong hoat dong cua B phan Mot cura céac cép, col
day 1a “diém cham” tryc tiép phan anh hinh anh cua chinh quyén tinh ddi véi nguoi
dan. Gan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va mtrc do hai 10ng cta ngudi dan véi
trach nhiém ctua nguoi dung dau co quan, don vi va can by, cong chirc truc tiép thuc
hién nhiém vu.

2. Giai phap: Thuc hién dong b0 cac giai phap cai cach tha tuc hanh chinh
theo hwong thuc chit, hiéu qua va ben virng

2.1. Ra soat, don gian hoa va cat giam thi tuc hanh chinh

T6 chuc ra soat thuong xuyén cac thu tuc hanh chinh thu¢e tham quyén g1a1 quyet
ctia tinh va cap xa; kip thoi dé xuét cat giam thanh phan ho so, thoi gian giai quyét va
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chi phi tuan tha dbi v6i cac thu tuc c6 tan suét giao dich cao. U tién cai cach cac thu
tuc lién quan tryc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép va co tic dong 1on dén SIPAS,
PAPI nhu dat dai, xay dung, ho tich, an sinh xa hoi.

2.2. Chuan héa va thong nhat quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén toan
tinh

Xay dung va ap dung thdng nhét quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh gitra cac
dia phuong cap x4, bao dam khong co sy khac biét trong yéu cau hd so, thoi gian va
cach thirc giai quyét. Cong khai day du quy trinh, thanh phan ho s0, thoi han giai quyét
tai B phan Mot cira va trén moi truong so dé nguoi dan dé tiép can, giam sat.

2.3. Nang cao chit luong giai quyet hd so va ty 1¢ ding han, trude han

Tang cuong theo doi, giam sat tién d6 giai quyét ho so; kip thoi chan chinh tinh
trang giai quyét cham, kéo dai, dic biét d6i voi cac thu tuc phuc tap. Gan két qua giai
quyét ho so véi danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua co quan, don vi va can bg,
cong chure truc tiép xur 1y

2.4. Pay manh cung cip va sir dung dich vu cong truc tuyén thuc chat.

Khong chi tap trung vao ) lugng thu tuc dugc cung cép truc tuyén, ma cht trong
nang cao ty 1& nguoi dan thuc su st dung dich vu cong truc tuyén. Cai thién giao dién,
tinh than thién cua Cong Dich vu cong; don gian hoa thao tac, huong dan 0 rang; hd
trg truc tiép cho nguoi dan, nhat 13 tai cdp xa va khu vuc nong thén.

2.5. Nang cao nang lyc va trach nhiém cua doi ngli can bg, cong chure thuc hién
TTHC

Tang cudng ddo tao, bdi dudng k¥ ning giao tiép, hudng dan, hd tro ngudi dan;
nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu cta can b, cong churc tai BO phan Mdt
ctra. Kién quyét xir Iy cac hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

2.6. Tang cuong giam sat, danh gia va phan hoi tir ngudi dan

Thiét 1ap co ché thu thap, phan tich va sir dung ¥ kién phan hdi ctia nguoi dan vé
tha tuc hanh chinh thong qua nhiéu kénh khéac nhau; coi day 13 can ctr quan trong dé
diéu chinh quy trinh va nang cao chit luong phuc vu. Cong khai két qua danh gia, mirc
d6 hai long cta nguoi dan ddi véi timg co quan, don vi.

2.7. Gan cai cach tha tuc hanh chinh voi phong, chong tham nhiing va trach
nhiém giai trinh

Tang cuong cong khai, minh bach trong giai quyét thi tuc hanh chinh; giam tiép
xuc truc tiép khong can thiét; qua do han ché phat sinh chi phi khong chinh thtec, gop
phan cai thién cam nhan cta ngudi dan vé tinh liém chinh cua bo may hanh chinh.

IV. NHOM NHIEM VU, GIAI PHAP VE CAI CACH TO CHUC BQ MAY

1. Nhiém vu: Sip xép td chirc bd may chinh quyén tinh - xa tinh gon, hoat
dong hi€u lue, hi¢u qua, phu hop mo hinh chinh quyén dia phwong hai cap

1.1. Tiép tuc sap xép, kién toan t6 chirc b may chinh quyén tinh Hung Yén theo
huéng tinh gon, rd chirc ning, rd trach nhiém, hoat dong thong sudt va hiéu qua, phu
hop v6i md hinh chinh quyén dia phuong hai cip sau hop nhét. Coi cai cach t6 chirc bd
may 1a diéu kién tién quyét dé nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nudc, cai thién
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chét luong phuc vu ngudi dan va tao nén tang bén vitng cho cai cach tha tuc hanh chinh,
cai cach ché d6 cong vu va chuyén doi so.

1.2. Khic phyc nhimng han ché di dugc chi ra trong giai doan 2021-2024 lién
quan dén chdng chéo chirc ning, nhiém vu, phan dinh thim quyén chua 6 rang giita
cac co quan chuyén mén; tinh trang phdi hop lién nganh chua hiéu qua, lam keo dai
thot gian giai quyet cong viée, anh huong dén trai nghiém cta nguoi dan va doanh
nghi¢p. Bdo ddm moi co quan, don vi déu c6 chirc nang, nhi¢ém vu ro rang, khong trung
lap, khong bo tréng.

1.3. Thyc hién sap xep t6 chue bo may gin v6i phan cap, phan quyén hop 1y, bao
dam cip xa duoc giao du tham quyen ngudn lyc va trach nhiém dé giai quyet kip thoi
cac cong viéc phat sinh tai co so; ddng thoi ting cuong vai tro quan ly, kiém tra, giam
sat cua cap tinh. Tranh tinh trang tap trung qua mirc & cip tinh hodc don viéc vé mot
dau mbi gy qua tai, lam giam hiéu qua quan tri.

1.4. Gan cai cach to chitc bd may voi nang cao trach nhiém giai trinh va chét
luong phdi hop gitta cac co quan hanh chinh nha nuéc; bao dam nguodi dan, doanh
nghiép dugc phuc vu nhanh chéng, théng nhat, khong phai di lai nhiéu co quan dé giai
quyét cing mot ndi dung cong viéc.

2. Giai phap: Thuc hién dong b cac giai phap sap xép, kién toan td chirc b
may theo hwéng tinh gon, hi¢u qua va trach nhiém

2.1. Ra soat, diéu chinh chirc nang, nhi€ém vu cua cac co quan chuyén mon

T chire ra soét toan dién chirc nang, nhi€ém vu cua cac sd, ban, nganh va UBND
cap x4; kip thoi didu chinh, phan dinh rd thim quyén giai quyét cong viéce, dic biét doi
v6i1 céac linh vuc 1ién nganh, nhay cam nhu dat dai, xay dung, moi truong, dau tu. Béo
dam modi nhiém vu dugc giao cho mot dau modi chiu trach nhiém chinh, han ché tinh
trang dun déy, né tranh trach nhiém.

2.2. Sap xép to chirc bd may gin voi phan cap, phan quyén hop 1y

Thuc hién phan cap, phan quyén manh mé cho UBND cap x4 di doi voi kiém tra,
giam sat va néng cao nang lyc thuc thi. Ra soat, diéu chinh quy trlnh giai quyet cong
viéc theo hudng “viée gi giai quyét duoc ¢ cap x4 thi giao cho cip x3”, gop phan giam
tai cho cdp tinh va nang cao hiéu qua phuc vu nguoi dan tai co s0.

2.3. Tang cuong co ché phdi hop lién thong giira cac co quan, don vi

Hoan thién quy ché phéi hop giira cic sd, ban, nganh va UBND cép x4 trong giai
quyét cong viéc lién nganh, lién linh vic. Ung dung cong nghé thong tin dé hd tro phdi
hop, chia s¢ thong tin, giam thoi gian xtr Iy va nang cao trach nhiém giai trinh cua timg
CcO quan trong chudi giai quyet cong viéc.

2.4. Gan cai cach to chirc bd may voi tinh gian bién ché va co cu lai doi ngi

Thuc hién tinh gidn bién ché gan vdi co cau lai doi ngti can bo, cong chire theo
vi tri viéc lam; bao dam giam vé so lugng nhung nang cao vé chat luong. U tién b tri
nguén luc cho cac linh vuc truc tiép phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va cac nhiém vu
trong tam cua tinh.

2.5. Tang cuong trach nhiém giai trinh va ky luat, ky cuong hanh chinh
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Xéc dinh 16 trach nhiém cta ting co quan, don vi va ngudi dimg dau trong to
chtrc thuc hién nhiém vy; tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién chic nang,
nhiém vu duogc giao. Kip thoi chan chinh céac biéu hién né tranh, dun déy trach nhiém,
lam anh hudng dén hiéu qua hoat dong ctia bd may va su hai long cta nguoi dan.

2. Gan cai cach t6 chirc bo may véi cai cach thi tuc hanh chinh va chuyén do6i
sO

Thiét ké lai quy trinh xir Iy cong vigce trén co so sap xép to chirc b may tinh gon;
loai bo cac khau trung gian khong can thiét; ting cuong xir Iy cong viéc trén moi truong
s6. Qua d6 nang cao hiéu qua phdi hop, giam thoi gian giai quyét va cai thién trai
nghiém cua nguoi dan, doanh nghiép. ) )

V.NHOM NHIEM VU, GIAI PHAP VE CAI CACH CHE PQ CONG VU

1. Nhiém vu: Nang cao chit lwong ddi ngii can b, cong chirc, vién chirc theo
hwéng chuyén nghiép, trach nhiém, liém chinh va phuc vu

1.1. Nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc 1a nhiém vy trung
tam, c6 y nghia quyét dinh dén hiéu qua cai cach hanh chinh va chét luong quan tri dia
phuong. Cai cach ché do cong vu phai hudng téi xay dung doi ngii can b9, cong chure
c6 nang lyc chuyén mon, ¢ ky nang phuc vy, c6 tinh than trach nhiém va dao dirc cong
vy, dap ung yéu cau quan tri trong bbi canh tinh Hung Yén (mdi) duge hop nhat va van
hanh theo mo6 hinh chinh quyén dia phuong hai cap.

1.2. Tap trung khic phuc nhitng han ché di duogc chi ra trong giai doan 2021-
2024, dic biét 1a chénh 1éch vé nang luc, thai d0 phuc vu va k¥ nang thuc thi cong vu
giita cac dia phuong, nhét 1 ¢ cép Xa - noi nguoi dan tryuc tiép tiép xuc, danh gia chat
1u0ng phuc vu cua chinh quyen Chuyen manh tur tu duy “quan ly cong chirc” sang

“quan tri hiéu suét cong vu”, lay két qua thuc hién nhiém vu va mirc do hai long cua
nguoi dan lam thudce do quan trong.

1.3. Hoan thién ché do cong vu theo hudng ro vi tri viéc lam, 1o trach nhiém ca
nhan, gén quyén han véi trach nhiém va két qua thuc hién nhiém vu. Bao dam mdi can
bd, cong churc duoc b tri dang vi tri viéc lam, phu hop nang luc va yéu cau nhiém vu;
han ché tinh trang bé tri chwa pht hop dan dén hiéu qua cong viée thap, anh huong dén
chat luogng giai quyét tha tuc hanh chinh va sy hai long cia ngudi dan.

1.4. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, xay dyng van hoa cong vu liém
chinh, minh bach, khong nhing nhiéu, coi day 1a nén tang dé cai thién bén vitng cac chi
s6 SIPAS va PAPI, dic biét 1a cac noi dung lién quan dén trach nhiém giai trinh va
kiém soat tham nhiing trong khu virc cong.

2. Giai phap: Thue hién dong bd cac giai phap cai cach ché df cong vu gin
v&i hi€u qua thyc thi va sy hai long cia nguwoi dan

2.1. Hoan thién va thuc hién nghiém vi tri viéc lam, tiéu chuén chirc danh.

Ra soat, hoan thién h¢ thong vi tri viéc 1am clia cac co quan hanh chinh nha nudc
cap tinh va cap xd; bao dam viéc bd tri, st dung can bd, cong chirc ding vi tri, ding
nang lyc. Gan viéc xac dinh vi tri viéc lam véi yéu cau thuc tién va khéi lugng cong
viéc, tranh hinh thurc, cao bang.
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2.2. B6i méi cong tac danh gia can bg, cong chuc theo két qua va muc do hai
long.

Thuc hién danh gia can bg, cong chuc dua trén két qua thyc hién nhiém vy, tién
d6 va chat luong giai quyét cong viéc, mirc do tudn thu ky luat, ky cuong hanh chinh.
Tung budc dua két qua SIPAS va phan h01 cua nguoi dan vao danh gia can b9, cong
chure, nhét 13 ddi véi cac vi tri truc tiép tiép xuc, giai quyét thu tuc hanh chinh.

2.3. Tang cudng dao tao, bdi dudng k¥ ning cong vu va ki ning phuc vu.

Pay manh dao tao, boi dudng ky nang chuyén mon, ky nang giao tiép, ky nang
giai trinh, d6i thoai va xu ly tinh huong cho doi ngii can by, cong chire, dac bi¢t & cap
xa. Uu tién dao tao gan v6i thue tién cong viée, tranh hinh thtc, ning 1y thuyet.

2.4. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vu.

Thuc hién nghiém cac quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh; tang cuong
kiém tra viéc chap hanh gio giac lam vi€c, quy trinh giai quyet cong viéc va thai do
phuc vu ngudi dan. Kién quyét xir 1y cac hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha, thiéu trach
nhiém trong thuc thi cong vu.

2.5. Gan cai cach ché do cong vu véi phong, chéng tham nhiing va trach nhiém
giai trinh.

Tang cuong minh bach trong hoat dong cong vuy; cong khai trach nhi¢m cua ting
can b, cong chuc trong giai quyét cong viee. Xay dung co ché dé ngudi dan dé dang
phan anh, giam sat thai do, hanh vi ciia can bg, cong churc; bao ddm phan anh duoc tiép
nhan va xtr 1y kip tho.

2.6. B6i méi chinh sach dong vién, khuyén khich can b, cong chic.

Thuce hién chinh sach khen thuong kip thoi ddi v6i tap thé, ca nhan c6 thanh tich
trong cai cach hanh chinh va nang cao chit luong phuc vu. Tao méi trudng lam viée
chuyén nghiép, khuyén khich d6i mai, sang tao va tinh than trach nhiém trong d6i ngil
can bg, cong chrc.

2.7. Gan cai cach ché do céng vu véi chuyén d6i sd trong quan 1y can bo

Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly, theo doi, danh gia can b9, cong
chtrc; xdy dung co so dit liéu can bo thdng nhat, phuc vu cong tac diéu hanh, bd tri va
su dung can bd hiéu qua.

VI. NHOM NHIEM VU, GIAI PHAP VE CAI CACH TAI CHiNH CONG

1. Nhiém vu: Nang cao hi€u qua quan ly, sir dung tai chinh céng theo
hwéng minh bach, tiét kiém, gin véi két qua dau ra va chit lwong phuc vu

1.1. Xay dung co ché quan 1y, phan b6 va str dung ngin sach nha nuéc cong khai,
minh bach, hiéu qua, bao dam nguén lyc tai chinh dugc sir dung diing muc dich, dung
trong tAm, gop phan nang cao cht lugng cung tmg dich vu cong va hiéu qua quan tri
dia phuong. Pay la linh vue ¢6 vai tro nén tang, tac dong truc tiép dén diém s6 PAR
INDEX va anh huong 1o nét dén cam nhan cta nguoi dan vé tinh minh bach, liém chinh
cta chinh quyén trong Chi s PAPL

1.2. Tap trung khic phuc nhitng han ché da duoc chi ra trong giai doan 2021-
2024 lién quan dén cong khai, minh bach ngan séach, dac biét & cép x4; tinh trang phan
bod nguén luc chua thuc su gén voi két qua dau ra va chat lugng phuc vu; hi€u qua st
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dung ngan sach & mot s6 linh vuc chua cao, 1am giam niém tin cia nguoi dan vao quan
1y tai chinh cong.

1.3. Pay manh cai cach tai chinh cong gan véi d6i méi co ché phan bé ngan sach,
chuyén tir cach tiép can “binh quan, dau vao” sang “theo nhiém vy, két qua va hiéu
qua”, bao dam wu tién ngudn luc cho cac nhiém vu cai cach hanh chinh, chuyén doi sd,
nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va cai thién cac chi sb PAR
INDEX, SIPAS, PAPI.

1.4. Tang cuong trach nhiém giai trinh trong quan 1y, sir dung ngan sach nha
nude; bao dam cac quyét dinh phan bo, diéu chinh va sir dung ngén sach dugc cong
khai, minh bach, dé tiép can va c6 thé giam sat, qua d6 gop phan phong ngira tham
nhiing, ling phi va nang cao niém tin xa hoi.

2. Gidi phap: Thue hién dong bo cac gidi phap cai cach tai chinh cong theo
hwéng minh bach, hi¢u qua va gan voi két qua

2.1. B6i méi co ché phan bd ngan sach gan véi muc tiéu va két qua dau ra.

Thuc hién phan bo ngan sach nha nudc trén co sé nhi€ém vy, muc ti€u va chi ti€u
cu thé; timg budc ap dung phuong thirc phan bd ngan sach theo két qua dau ra, gan véi
chat luong cung ung dich vu céng va mac do hoan thanh nhiém vy cta co quan, don
vi. Uu tién bd tri ngudn luc cho céc linh vuc truc tiép tic dong dén cai cach hanh chinh
va su hai long cua nguoi dan.

2.2. Tang cuong cong khai, minh bach tai chinh cong, dac biét & cap xa.

Thuc hién cong khai day du, kip thoi cac ndi dung vé du toan, quyet todn, phan
bd va sir dung ngan sach theo quy dinh; da dang hoa hinh thirc cong khai dé nguoi dan
dé tiép can, d& hiéu. Tang cudng ung dung cong ngh¢ thong tin trong cong khai ngan
sach, qua do cai thién cac ti€u chi vé minh bach tai chinh trong Chi s6 PAPI.

2.3. Nang cao hi¢u qua quan 1y, sir dung ngan sach va tai san cong.

Tang cuong kiém soat chi ngan sach, bao dam chi ding ché d9, tiéu chuan, dinh
murc; thue hanh tiét kiém, chdng lang phi. Pay manh quan 1y, sir dung hiéu qua tai san
cong; kip thoi xur 1y cac truong hop st dung tai san cong khong dung muc dich, kém
hiéu qua.

2.4. Gan cai cach tai chinh cong véi phong, chong tham nhiing va trach nhiém
giai trinh.

Tang cudng kiém tra, giam sat viéc quan 1y, sir dung ngan sach; nang cao trach
nhiém giai trinh cua cac co quan, don vi trong str dung tai chinh cong. Cong khai két
qua kiém tra, thanh tra theo quy dinh, _qua do gop phan nang cao niém tin ctia nguoi
dan vao tinh liém chinh cua chinh quyén.

2.5. P6i méi co ché tu chu tai chinh d6i véi don vi su nghié¢p cong lap.

Thuc hién 16 trinh d6i méi co ché tu chu tai chinh, nang cao hi¢u qua hoat dong
ciia don vi sy nghiép cong 1ap; gan quyén ty chu voi trach nhiém giai trinh va chat
lugng cung g dich vu cong. Bdo dam viéc mé rong tu chti khong lam giam chét luong
dich vu hodc gia tang chi phi cho nguoi dan.

2.6. Tang cuong nang luc quan ly tai chinh cong cia ddi ngii can b, cong chirc.
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T6 chirc dao tao, boi dudng nang cao ning luc chuyén mon, ky nang quan ly tai
chinh cong cho doi ngii can bo, cong chirc, dic biét & cap xi. Ung dung cong nghé
thong tin trong quan ly, theo do1 va danh gia hiéu qua su dung ngén sach.

2.7. Gan cai cach tai chinh cong VOl chuyén d6i sé va xay dung chinh quyén sd.

Pay manh ing dung cong ngh¢ sO trong quan 1y ngan sach, ké toan va tai san
cong; ting cudng két ndi, chia sé dit liéu tai chinh giita cac co quan. Qua d6 ning cao
hiéu qua diéu hanh, minh bach va kha ning giam sat tai chinh cong.

VII. NHOM NHIEM VU, GIAI PHAP VE XAY DUNG VA PHAT TRIEN
CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO

1. Nhiém vu: Phat trién chinh quyén s6 1ay nguwoi dan, doanh nghiép lam
trung tam, bao dam van hanh hi€u qua, de st dung va tao gia tri thuc chit

1.1. Xay dung va phat trién chinh quyen s6 1a nhiém vu mang tinh dot pha chién
luge, ¢ vai tro quyét dinh trong nang cao chat luong quan tri, hiéu qua diéu hanh va
murc do hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép. Viéc phat trién chinh quyén sé cua tinh
Hung Yén phai chuyén tir giai doan “xay dung hé thong” sang giai doan van hanh hiéu
qua, su dung thuc chét va tao gia tri phuc vu, coi mic 4o ngudi dan thyce sy str dung va
hai long 1a thudc do quan trong.

1.2. Tap trung khic phuc nhitng han ché di duogc chi ra trong giai doan 2021-
2024, dac biét la khoang cach gitra muc do san sang cua hé thong s6 vamuc do su dung
thuc té cia nguoi dan; tinh trang dich vu cong truc tuyén duoc cung cip nhung ty 18 ho
so phat sinh tryc tuyén con thip; mot bo phén nguoi dan, nhat 13 ¢ 0 khu vuc nong thon,
nguoi cao tudi, con gap kho khin trong tiép can va sir dung cac nén tang sd cta chinh
quyen.

1.3. Phat trién chinh quyén sb phai bao dam lién thong, dong bo va théng nhét tur
cap tinh dén cap xd; tranh tinh trang dau tu phan tan, thiéu két ndi, gy lang phi nguén
luc. Moi hé thong, nén tang ) phai phuc vu truc tlep cho cai cach thu tuc hanh chinh,
cong khai, minh bach thong tin, tiép nhan va xur 1y phan anh, kién nghi cta nguoi dan,
qua d6 cai thién bén viing cac chi s PAR INDEX, SIPAS, PAPI.

1.4. Gan phat trién chinh quyén sd voi nang cao nang luc sd cua doi ngii can bo,
cong chirc va nguoi dan, bao dam moi chi thé tham gia vao qua trinh quan tri s6 déu
co kha néng st dung hiéu qua cac cong cu, nén tang sb; tranh tinh trang “chinh quyén
sO trén gidy”, khong tao dugc thay doi thuc chit trong phuong thic > phuc vu.

2. Giai phap: Thuyec hién dong bo cac gidi phap phat trién chinh quyen )
theo huwdéng thuc chit, ben Vlmg va lay ngu’0’1 dan lam trung tam

2.1. Hoan thién ha ting s va nén tang s6 dung chung cua tinh

Tlep tuc dau tu, hoan thién ha tang cong ngh¢ thong tin, bao dam két ndi théng
sudt tir cap tinh dén cip x3. Chuan hoa, déng bo cac nén tang sb dung chung, bao dam
lién thong, chia sé dir liéu giita cic co quan nha nudc; tranh dau tu trung lip, manh
mun.

2.2. Nang cao chit lugng cung cap va st dung dich vu cong truc tuyén.

Tap trung cai thién trai nghiém nguoi dung trén Cong Dich vy cong ciia tinh; don
gian hoa giao dién, thao tac; huéng dan rd rang, dé hiéu. Khong chi ting s6 luong dich
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vu cong truc tuyén, ma chu trong ting ty 1& ho so phat sinh va dugc giai quyét truc
tuyén toan trinh, dic biét déi v0i cac thu tuc c6 tan suat giao dich cao.

2.3. Géan chinh quyén s véi cai cach thu tuc hanh chinh va cong khai, minh bach.

Bao dam moi thu tuc hanh chinh duoc chuan hoa va tich hop trén moi truong so;
tang cuong cong khai tién do, két qua giai quyét hd so dé nguoi dan dé theo ddi, giam
sat. Pay manh cong khai thong tin vé ngan sach, quy hoach, chinh sach trén moéi truong
s6, gop phan cai thién cac truc PAPI vé cong khai, minh bach va quan tri dién tu.

2.4. Tang cudng tuong tic hai chiéu giira chinh quyén va ngudi dan trén moi
truong sb.

Hoan thién cac kénh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan qua moi
truong dién tir; bao dam phan anh dugc tiép nhan, x1r Iy va phan hoi kip thoi, minh
bach. Coi day la cong cu quan trong dé nang cao trach nhiém giai trinh va cai thién muc
dd hai long cta nguodi dan.

2.5. Nang cao nang luc sb ctia d6i ngii can b, cong chiic.

T chuc dao tao, bdi dudng ky nang s6 cho can bd, cong chuc, dac biét 1a can bo
cap x3; bao dam can bd c6 kha nang str dung thanh thao cac hé théng sé trong xur 1y
cong viéc va phuc vu nguoi dan. Gan viéc sir dung hiéu qua hé thdng s voi danh gia
murc d§ hoan thanh nhiém vu ctia can bg, cong churec.

2.6. HO trg nguoi dan thu hep khoang cach sé.

Trién khai céac hoat dong hd tro, huéng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc
tuyén, nhat 13 tai khu vuc nong thon, vung co diéu kién kinh té - x4 hoi kho khan. Phat
huy vai tro cua chinh quyén cap xa, cac t6 chirc doan thé trong viéc tuyén truyén, hd
trg ngudi dan tiép can chinh quyén sd.

2.7. Tang cudng quan 1y, gidm sat va danh gid hiéu qua chinh quyén sb

Xay dung co ché theo ddi, danh gia dinh ky hiéu qua van hanh va mic do st
dung cac hé thong so; sir dung két qua danh gia 1am can cr diéu chinh giai phap, dau
tu va phuong thirc van hanh. Cong khai két qua danh gia dé tang cudng minh bach va
trach nhi€m giai trinh.

(Nhiém vu cu thé tai Phu luc dinh kem).

~ PhanV
TO CHU'C THYC HIEN

1. Trach nhiém cia Uy ban nhin dén tinh

Uy ban nhan dan tinh giit vai trd chu thé chi dao, diéu hanh théng nhit va chiu
trach nhiém cao nhat trong viéc td chirc trién khai Dé 4n “Cai thién, nang cao cac chi
s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI tinh Hung Yén giai doan 2026-2030” trén pham vi toan
tinh. UBND tinh chiu trach nhiém tryc tiép trudc Chinh phi, Thu tuéng Chinh phil vé
két qua cai cach hanh chinh, mirc d6 hai 1ong cta ngudi dan, doanh nghiép va chét
lugng quan tri dia phuong cua tinh Hung Yén trong giai doan méi sau hop nhét.

UBND tinh c6 trach nhiém dinh hudng chién lugc, ban hanh quyét dinh diéu
hanh va t6 chuc thuc hién ddng bd cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap ctia Dé an; bao
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dam cai cach hanh chinh khong trién khai dan trai, hinh thirc ma tap trung vao cac linh
vue, tiéu chi co tac dong truc tiép dén diém s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI va trai
nghiém thyc té cia nguoi dan, doanh nghiép.

Chi dao x4y dyung va ban hanh ké hoach trién khai Dé 4n hang nam, trong d6 xac
dinh & muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu trong tdm; phan cong trach nhiém cu thé cho ting
sO, ban, nganh va UBND cép Xa; gén tién do thuc hién véi moc thoi gian va két qua
dau ra do ludng duoc. Viée giao nhiém vu phai bao dam nguyén tic rd viée - 1 trach
nhiém - rd két qua - rd thoi han.

UBND tinh t6 chtrc diéu hanh cai cach hanh chinh dua trén két qua va dir liéu,
st dung thuong xuyén két qua danh gia PAR INDEX, SIPAS, PAPI va cac chi s6 thanh
phan lam can cur chi dao. Dinh ky hang quy, hang nam xem xet, phan tich xu huong
bién dong diém so; kip thoi chi dao chén chinh, diéu chinh giai phap dbi voi nhing linh
vuc, dia ban co diém sb thap, giam diém hoic phat sinh nhiéu phan anh, kién nghi cia
nguoi dan.

Chi dao gz”in két chat ché viée thuc hién Dé an véi trach nhiém cua nguoi dung
dau cac s, ban, nganh va UBND cép x4; coi két qua cai thién cac chi s6 CCHC 1a tiéu
chi quan trong trong danh gid mic do hoan thanh nhiém vu, binh xét thi dua, khen
thudng va xem xét trach nhiém quéan 1y. Trudng hop dé chi s6 giam hoic khong dat
muc tiéu dé ra, UBND tinh chi dao kiém diém, 1am 1o nguyén nhan va trach nhiém cua
tap thé, c4 nhan lién quan.

UBND tinh truc tiép chi dao cong tac so két, danh gia giira ky va tong két Bé an,
bao dam viéc danh gia khong mang tinh hinh thirc ma phan anh ding thyuc chét két qua
cai cach hanh chinh va cam nhan cta nguoi dan. Trén co s¢ danh gia gitra ky (ndm
2028), UBND tinh xem xét diéu chinh muc tiéu, nhiém vu, giai phap cho giai doan tiép
theo nham bao dam hoan thanh muc tiéu dén nam 2030.

Pong thoi, UBND tinh chi dao ting cuong cong khai, minh bach va truyén thong
cai cach hanh chinh, tao diéu kién dé ngudi dan, doanh nghiép tham gia gidm sat qua
trinh thuc hién Dé an; coi su hai 10ng va niém tin ctia ngudi dan 1a thudc do quan trong
danh gia hiéu qua diéu hanh ctia chinh quyén.

2. Trach nhiém cia S& Ngi vu

S Noi vu 1a co quan thudng trye, ddu mbi tham muu téng hop cho Uy ban nhan
dan tinh trong td churc trién khai, theo ddi, don dbc va danh gia vi¢c thuc hién Dé an
“Cai thi¢n, nang cao cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI tinh Hung Yén giai doan
2026-2030”. S& Noi vu chiu trach nhiém bao dam Dé an duoc trién khai déng bo, nhét
quan, ding trong tam va cai thién thuc chét cac chi s6 theo muc tiéu deé ra.

Chu tri tham muu UBND tinh xay dung ké hoach trién khai Dé 4n hing nim,
huéng dan cac sd, ban, nganh va UBND cép x4 cu thé hda muc tiéu, chi tiéu ciia Dé an
thanh nhiém vu, giai phap phu hgp voi chie nang, nhiém vy cua timg don vi. Viée
huéng dan phai bao dam thong nhat vé phuong phap, chi tiéu do luong va cach thirc
danh gia, tranh tinh trang trién khai dan trai, khong dong déu giira cac dia phuong.

Chu tri theo ddi, thu thap, tong hop va phan tich dit liéu lién quan dén cai cach
hanh chinh, mirc d6 hai 10ng ctia ngudi dan va chat lugng quan tri dia phuong; sir dung
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két qua PAR INDEX, SIPAS, PAPI va cac chi s6 thanh phan lam cin ct tham muu
diéu hanh thuong xuyén cho UBND tinh. Pinh ky hang nim, Sé Noi vu t6 chirc phan
tich chuyén sau tung linh vuc, ti€u chi; chi rd nguyén nhan thé ché, t6 chirc, con nguoi
va dir liéu ddi véi cac ndi dung con han ché; dé xuat giai phap diéu chinh kip thoi.

Cha tri tham muu UBND tinh t6 chire kiém tra, giam sat cong tac cai cach hanh
chinh theo hudéng trong tam, trong diém; tap trung vao cac linh vuc c6 tdc dong truc
tiép dén trai nghiém cua nguoi dan nhu thu tuc hanh chinh, thai d¢ phuc vu ctia cong
chtrc, trach nhiém giai trinh, cong khai - minh bach. Két qua kiém tra, giam sat 1a can
ctr dé danh gia muc do hoan thanh nhi€ém vu cua cac co quan, don vi va ngudi dung
dau.

La dau moi phdi hop lién nganh trong trién khai Dé an, S& Noi vu ¢6 trach nhiém
két ndi, diéu phoi gitra cac so, nganh va UBND cép xi d6i véi cac nhiém vu lién thong
nhiéu linh vuc; bao dam khong chéng chéo, trung 1ap hoac bd so6t nhiém vu. Truong
hop phat sinh kho khin, vuéng mac vuot tham quyén, kip thoi tong hop, bao cao UBND
tinh xem x¢ét, chi dao giai quyét.

Chu tri tham muu t6 chirc so két, danh gia giira ky Dé 4n (ndm 2028) va téng két
giai doan (nam 2030); bao dam viéc danh gia phan anh dung thuc chat két qua cai cach
hanh chinh va mae d6 hai long, niém tin ctia ngudi dan. Trén co s& két qua danh gia,
dé xuat UBND tinh diéu chinh muc tiéu, nhiém vu, giai phap cho giai doan tiép theo.

Tham muu cong khai két qua cai cach hanh chinh, mac d6 hai 1ong cua nguoi
dan va két qua xu 1y phan anh, kién nghi theo quy dinh; gop phan ting cudong minh
bach, trach nhiém giai trinh va tao dong luc cai cach tir xa hoi.

Chu tri tham muu cai thién Chi sé6 PARINDEX, gé)m cac linh vuc: chi dao diéu
hanh, cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nudc, cai cach ché do cong vuy; tham
muu cai thién Chi s6 ndi dung “Tham gia ctia nguoi dan & cap co s6” thudc Chi sb
PAPI.

Chu tri tham muu cho UBND tinh trong viéc: trién khai, theo ddi va danh gia cac
bo Chi sd ap dung ddi voi cac so, ban, nganh tinh, UBND cép xa: Cai cach hanh chinh,
Hiéu qua quan trj va hanh chinh cong (PAPI), Niang luc canh tranh cap so, cAp xi. Tham
muu UBND tinh t6 chirc danh gia, cong bd muc d6 hoan thanh nhiém vu cua nguoi
dtng dau va cac ca nhan lién quan trong thuc hién nhiém vu cac Chi sb cai cach nén
hanh chinh ap dung trén dia ban tinh.

3. Trach nhiém cua cac s()’, ban, nganh tinh

T6 chirc thyc hién truc tiép cac nhiém vu, giai phap cai cach hanh chinh theo linh
vuc chuyén mon; chiu trach nhiém trude Uy ban nhén dan tinh vé két qua cai thién céac
chi so, chi tiéu thanh phan thudc pham vi quan 1y. Viéc trién khai nhiém vu phai bao
dam dung trong tdm, dung ti€u chi danh gia, khong dan trai, hinh thuc; tap trung vao
nhimng nodi dung tac dong truc tiép dén trai nghiém ciia ngudi dan, doanh nghiép.

Trén co s& muc tiéu, chi tiéu cua Dé 4n, xay dung ké hoach cai cach hanh chinh,
ké hoach nang cao hiéu quéa quan tri va hanh chinh céng hang nim cta don vi, xac dinh
r0 nhiém vu trong tam, san phém dau ra, méc thoi gian va trach nhi¢m ca nhan. Ké
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hoach cuia timg don vi phai bam sat cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan cia PAR INDEX,
SIPAS, PAPIL, nhét la cac tiéu chi do Bo Néi vy, co quan danh gia doc lap chidm diém.

Néng cao chat luong tham muu, ban hanh va t6 chie thuc thi chinh sach, phap
luat trong linh vuc phu trach; kip thoi ra soat, dé xuat sira doi, bo sung hoic bii bo cac
quy dinh khong con phu hop, gay kho khan cho nguoi dan, doanh nghiép. Coi muc do
tuan thu va su hai long cuia nguodi dan la thude do quan trong danh gia hi¢u qua quan ly
nha nudc cua tirng nganh, linh vyec.

Chu dong phéi hop vo1 S& N§1 vu trong viée cung cép dir 1i€u, thong tin phuc vu
phan tich, danh gia cac chi s PAR INDEX, SIPAS, PAPI; nghiém tuc tiép thu cac
khuyén nghi, kién nghj diéu chinh tir két qua phan tich hing nim. Ddi vé6i cac tiéu chi,
linh vuc c6 diém s thap hodc xu huéng giam, cac s, ban, nganh phai xay dung ké
hoach khic phuc cu thé, bao cao UBND tinh xem xét, chi dao.

Chi dao, huéng dan chuyén mén doi voi UBND cap xa trong trién khai cac nhiém
vu cai cach hanh chinh thuge linh vyc quan Iy; bao dam thong nhat quy trinh, cach thirc
thuc hién trén toan tinh. Tranh tinh trang mdi dia phuong trién khai mot cach khac nhau,
gy kho khan cho ngudi dan va lam giam hi¢u qua quan tri.

Tang cuong kiém tra, giam sat ndi bd viéc thuc hién cai cach hanh chinh trong
pham vi nganh, Iinh vuc; kip thoi phat hién, chin chinh céac han ché, sai sot trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung tmg dich vu cong va thyc thi cong vu. Két qua kiém tra
14 can cir dé danh gia trach nhiém cua tap thé, c4 nhan va nguoi ding dau don vi.

Béo céo dinh ky va dot xuat vé tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh theo yéu cau cia UBND tinh va S¢ Noi vu; bao dam sd liéu bao cao day
du, chinh xac, kip thoi. Dong thoi, cha dong dé xuat giai phap thao g& kho khin, vudng
méc phat sinh trong qu4 trinh trién khai Dé an.

4. Trach nhiém ciia Uy ban nhan dan cap xa

Trén co s& muc tiéu, chi tiéu ctia Pé an, Uy ban nhan dan cip xi c6 trach nhiém
xay dung ké hoach cai cach hanh chinh, ké hoach nang cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong hﬁng nam cua don vi, xac dinh rd nhiém vu trong tam, san phém dau ra,
modc thoi gian va trach nhiém ca nhan

Uy ban nhan dan cap x4 1a cap chinh quyén truc tiép to chirc thuc hién cai cach
hanh chinh tai co s6, noi nguoi dan, t6 chirc tiép xtc thuong xuyén nhat voi bo may
hanh chinh nha nuéc. UBND cap xa chiu trach nhiém truc tiép truéc UBND tinh vé
chat luong giai quyet thu tuc hanh chinh, thai d¢ phuc vu ctua doi ngii cong chirc va
murc do hai long, niém tin cua nguoi dan trén dia ban.

T6 chirc trién khai ddy di, nghiém tac cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo D&
an, bao dam moi chu truong, gidi phap cai cach dugce thuc hién théng nhat, déng bd va
thuc chat dén ting linh vuc, timg bd phan cong tac. Viéc trién khai phai gan véi diéu
kién thyc tién ctia dia phuong, nhung khong lam sai 1éch quy dinh, quy trinh chung cta
tinh.

T chire hoat dong ctia B§ phan Mot cira cép xa, bdo dam giai quyét thua tuc hanh
chinh ding quy trinh, ding thoi han, cong khai, minh bach va thuén tién cho nguoi dan.
UBND cép x4 phai thudng xuyén theo doi, kiém soat tién do giai quyét hd so; kip thoi
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chan chinh céc truong hop giai quyét cham, gy phién ha hodc phat sinh yéu cau khong
ding quy dinh.

Nang cao chat luong do1 ngli cong chuc cap x4, nhét 1a cac vi tri truc tiép tiép
xuc, huéng dan va giai quyét cong viée cho nguoi dan. Tang cuong giao dyc ky luat,
ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu va tinh than phuc vu; kién quyét xtr Iy cac hanh
vi nhiing nhiéu, thiéu trach nhiém, gdy birc xtc trong Nhan dén.

Thuyc hién déy du cong khai, minh bach céc ndi dung theo quy dinh, nhit 1a cac
thong tin lién quan dén thu tuc hanh chinh, ngan sach x4, quy hoach, ké hoach st dung
dat, chinh sach an sinh x4 hoi. Bao dam nguoi dan dugce tiép can thong tin kip thoi, dé
hiéu; qua do nang cao diém sd cac truc PAPI vé cong khai, minh bach va trach nhi¢m
gidi trinh.

Tiép nhan, xtr Iy va phan hoi kip thdi cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, coi
day 1a kénh thong tin quan trong dé cai thién chat lugng phuc vu va diéu chinh phuong
thirc diéu hanh. Bao dam moi phan 4nh, kién nghi duoc giai quyét dung tham quyén,
dung thoi han va ¢6 phan hoi 16 rang cho ngudi dan.

Chu dong phdi hop véi cac sé, ban, nganh tinh trong trién khai cac nhiém vu cai
cach hanh chinh lién quan den linh vic chuyén mén; bao dam thdng nhét trong huong
dan, thyc hién va giai quyét cong viéc. Kip thoi béo cdo nhitng kho khin, vudng mic
vuot thaim quyén dé dugc hudng dan, thao gd.

Thuc hién ché d6 bao co dinh ky va dot xuat vé tinh hinh, két qua cai cach hanh
chinh theo yéu cau cua UBND tinh va So Noi vu; bao dam s6 liéu trung thuc, day du,
phan anh dung thuc té. Két qua cai cach hanh chinh va mutrc d6 hai long cua nguoi dan
tai dia phuong la can ctr quan trong dé danh gia trach nhiém caa UBND cip x4 va nguoi
dung dau.

5. Trach nhiém cua cac co quan, don vi lién quan

Céc co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém phdi hop chat ché, chu dong va c6
trach nhiém vé&i S& Noi vu va cac co quan chu tri trong trién khai Dé an; bao dam céc
nhiém vu cai cach hanh chinh duogc thuc hién déng bo, théng nhat, dang trong tam va
hd tro truc tiép cho viéc cai thién cac chi s PAR INDEX, SIPAS, PAPI. Cu thé:

5.1. S¢' Tw phap

Chu tri tham muu cai thién Chi s0 PARINDEX Iinh vyc céi cach thé ché.

Chu tri tham muu cai thién Chi s6 PAPI, gdm céc ndi dung: ndi dung * “Tiép can
thong tin”, “Tiép can dich vu tu phap” thudc ndi dung thanh phan ctia Chi sb ndi dung
“Cong khai, minh bach”.

5.2. Van phong UBND tinh

Chu tri tham muu cai thién Chi s6 PARINDEX linh vuc cai cach thu tuc hanh
chinh.

Chu tri tham muu cai thién Chi s6 PAPIL, gém: ndi dung “Thu tuc hanh chinh
cong” ciia Chi s6 PAPI; nodi dung “Sir dung cong thong tin dién tir ctia chinh quyén dia
phuong”, “Phuc dap qua cong thong tin dién ti” thudc Chi sé ndi dung “Quan tri dién
.

5.3. Sé Khoa hoc va Cong nghé
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Chu tri tham muu cai thién Chi s6 PARINDEX linh vuc xay dung va phat trién
chinh quyén sb.

Chu tri tham muu cai thién Chi sé PAPI, gém ndi dung “Tiép can va st dung
internet tai dia phwong” thuéc Chi sé nodi dung “Quan tri dién tir”.

5.4. S¢ Tai chinh

Chu tri tham muu cai thién Chi s6 PARINDEX linh vuc céi cach tai chinh cong.

Chu tri tham muu cai thién Chi sb PAPI, gém ndi dung “Cong khai, minh bach
thu, chi ngan sach cip xa/phuong” thudc ndi dung thanh phan ctia Chi sé noi dung
“Cong khai, minh bach”.

BG tri, quan 1y, str dung hiéu qué kinh phi thuc hién D& an; wu tién ngudn lyc cho
cac nhi€m vu trong tam.

5.5. Thanh tra tinh

Chu tri tham muru cai thién Chi s PAPI, gém ndi dung “Hiéu qua tuong tac voi
cac cap chinh quyén”, “Giai quyét khiéu nai, t6 céo, khuc madc cua nguoi dan” thude
Chi s6 ngi dung “Trach nhi€ém g1a1 trinh v&i nguoi dan”; Chi sd ndi dung “Kiém soat
tham nhiing trong khu vuc cong”.

5.6. Cac s¢, nganh theo linh vuc PAPI khac

Can ctr chuc nang quan ly nha nudc theo nganh, linh vuc, cac so, nganh chiu
trach nhiém tham muu UBND tinh trién khai cac nhiém vy, giai phap cai thién cac truc,
n6i dung thanh phan ctia Chi sé PAPL; phdi hop chit ché voi S& Noi vu trong theo ddi,
danh gia két qua thuc hién; kip thoi bao cao UBND tinh cac kho khin, vuedng mac phat
sinh.

a) So Gido duc va Pao tao: tham muu nd1 dung “Gido duc tiéu hoc cong lap”
thudc ndi dung thanh phan cua Chi sé nodi dung “Cung tng dich vu cong”

b) S& Y té, phdi hop Bao hiém xa hoi tinh: tham muu ndi dung “Y té cong lap”
thudc ndi dung thanh phan ctia Chi sé noi dung “Cung Gng dich vu cong”.

¢) S6 Nong nghiép va Moi truong: Tham muu: ndi dung “Cong khai, minh bach
danh sach ho nghéo” thudc ndi dung thanh phan cua Chi sb ndi dung “Cong khai, minh
bach”. Noi dung “Quy hoach, ké hoach sir dung dat, gia boi thuong thu hdi dat” thude
ndi dung thanh phan ctia Chi s6 ndi dung “Cong khai, minh bach”. Noi dung “Co so ha
tang can ban” ¢ lién quan thudc ndi dung thanh phan ctia Chi s ndi dung “Cung Gng
dich vu cong”. Chi sé nodi dung “Quan tri moi trudng”.

d) So Xay dung, So Cong Thuong: Tham muu cac ndi dung c6 lién quan thudc
noi dung thanh phan “Co sé ha tdng cin ban” ctia Chi s ndi dung “Cung tmg dich vu
cong”.

d) Cong an tinh: tham muwu ndi dung “An ninh trat tu” thudc ndi dung thanh phan
ctia Chi s6 ndi dung “Cung tng dich vu céng”.

5.7. Bé nghi ny ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh va cac td chirc chinh tri -
x4 hoi tinh phdi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tham gia
giam sat viéc thuc hién cai cach hanh chinh, nang cao chét luong phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc; kip thoi phan anh y kién, kién nghi ctia Nhan dan lién quan dén
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chét luong phuc vu, trach nhiém giai trinh, cong khai, minh bach va hiéu qua quan tri
cua chinh quyén cac cap.

5.8. Dé nghj cac co quan tham muu, giip viéc Tinh uy, cac cap uy dang phdi hop
trong cong tac tuyen truyen giam sat, dinh huodng, tao su thong nhat trong hé théng
chinh tri do1 v6i viée trién khai D& an; phat huy vai trd lanh dao, chi dao, giam sat cta
cap uy, to chic dang trong qua trinh thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cai thién cac chi
s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI

6. Co ché phdi hep va huy dong ngudn lwe

Viéc trién khai D& an “Cai thién, nang cao céc chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI
tinh Hung Yén giai doan 2026-2030” doi hoi su phdi hop ddng bo, chit ché va lién
thong gitra cac co quan, don vi trong hé théng chinh quyén dia phwong; dong thoi phai
bao dam nguén luc dﬁy du, 6n dinh va sir dung hiéu qua dé cic nhiém vy, gidi phap
duoc trién khai thuc chat va bén ving.

6.1. Co ché phéi hop

UBND tinh thiét 13p co ché phéi hop thong nhét trong to chitc thyc hién Dé an,
trong d6 S Noi vu 1a dau méi diéu phdi, chiu trach nhiém két ndi, don déc va tong hop
két qua trién khai gitra cac so, ban, nganh va UBND cap xa. Co ché phdi hop phai bao
dam rd vai tro ctia co quan chu tri, co quan phéi hop doi véi timg nhiém vu; tranh tinh
trang chong chéo, dun diy hoac “khoén tring” trach nhiém.

Céc s0, ban, nganh tinh ¢6 trach nhiém phdi hop chii dong, kip thoi trong trién
khai cac nhiém vu lién quan dén nhiéu linh vuc; nhat 14 cac nhiém vu tac dong dong
thoi dén PAR INDEX, SIPAS va PAPI nhu céi cach thu tuc hanh chinh, ning cao chét
lugng phuc vu, cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh. Viéc ph01 hop phai
duoc thé hién cu thé trong ké hoach trién khai hing nim, gan véi san phim dau ra va
tho1 han hoan thanh.

UBND cép xi thyc hién phdi hop theo hudng théng nhat tir tinh xudng co s,
bao dam cac quy dinh, quy trinh va huéng dan duoc ap dung dong bo trén toan tinh.
Trong qua trinh thuc hién, kip thoi phan anh nhitng khé khin, vuéng mac phat sinh dé
dugc hudng dan, thao gd; khong tuy y van dung khac nhau gay anh huéng dén chat
luong phuc vu va sy hai long cua nguoi dan.

Déi voi cac nhiém vu phic tap, c6 tinh lién nganh cao hodc tac dong truc tiép
dén nguoi dan, UBND tinh xem xet t6 chirc cac cudc hop chuyén de, to cong tac lién
nganh dé chi dao, thao g0 kip thoi, bdo dam tién d6 va chat luong thuc hién Pé an.

6.2. Huy dong va sir dung ngudn luc

Nguén lyc trién khai D& an duoc bao dam tir ngan sach nha nudc, két hop véi
10ng ghép tur cac chuong trinh, de an, du 4n lién quan dén cai cach hanh chinh, chuyen
dbi sb, phat trién chinh quyén s, nang cao chat luong phuc vu ngudi dan. Viée bd tri
kinh phi phai bdo dam dung trong tam, tranh dan trai, uu ti€n cho cac nhiém vu c6 tac
dong tryc tiép dén cai thién cac chi sé PAR INDEX, SIPAS, PAPL

UBND tinh chi dao gén viéc phan b0, str dung nguén luc véi két qua thuc hién
nhi¢m vu va KPI cua cac co quan, don vi; tirng budc thyc hién phan bod ngan sach theo
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két qua dau ra, khuyén khich cac don vi chu dong, sang tao trong trién khai nhiém vy
cai cach hanh chinh.

Huy dong hi¢u qua ngudn luc con ngudi, coi ddy 13 yéu t6 then chdt trong trién
khai Pé an. Téang cuong dao tao, bdi dudng, nang cao nang lyc cho ddi ngii can bg,
cong chirc, nhét 1a & cap x; dong thoi st dung hop 1y ngudn nhén luc hién ¢, tranh
tinh trang qua tai hodc phan tan nguon lyc.

Khuyén khich sy tham gia, hd tro ctia ngudi dan, doanh nghiép va cac t6 chirc
xd ho1 trong giam sat, phan hoi va dé xuit giai phap cai thién cai cach hanh chinh; coi
day la nguon lyc x@ hoi quan trong gop phan nang cao tinh minh bach, hiéu qua va bén
viing cua Pé an.

7. Co ché giam sat, danh gia va bao cio

7.1. Giam sat, theo d6i thuwdng xuyén

UBND tinh t6 chtrc giam sat viéc thuc hién Dé an theo hudng thuong xuyén, lién
tuc va dya trén két qua, bao dam cac nhiém vu, giai phap duogc trién khai ding muc
tiéu, dung tién d6 va mang lai hiéu qua thuc chat. Cong tac giam sat khong chi tap trung
vao viéc hoan thanh nhiém vu trén gidy to, ma trong tam la mirc d6 cai thién cac chi s6
PAR INDEX, SIPAS, PAPI va trai nghiém thyuc té ciia nguodi dan, doanh nghiép.

S Noi vu 1a co quan ddu mdi tham muu UBND tinh theo doi, téng hop va phan
tich dir liéu giam sat, str dung két qua danh gia hang nam cua cac chi sé PAR INDEX,
SIPAS, PAPI va cac chi tiéu, KPI cua Dé an 1am cin ctr giam sat. Pinh ky hang quy,
hang nam, S& NO1 vu tong hop tinh hinh thyc hién, kip thoi phat hién cac linh vuc, dia
ban ¢6 tién d6 cham, diém s6 thép hoac xu hudng giam dé tham muu UBND tinh chi
dao chan chinh.

Giam sat dugc thuc hién theo hudng trong tam, trong diém, wu tién céc linh vuc
nguoi dan quan tdm va co tac dong 16n dén sy hai 1ong va niém tin x4 hoi nhu: giai
quyét thu tuc hanh chinh, thai do6 phuc vu cua cong chire, cong khai - minh bach, trach
nhiém giai trinh, tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi. Két hop gitta giam sat dinh ky
v6i giam sat dot xuat khi phat sinh nhiéu phan anh cta ngudi dan hodc c6 dau hiéu vi
pham ky luat, ky cuong hanh chinh.

7.2. Panh gia giira ky va danh gia cudi ky

UBND tinh to chtrc dénh gia giira ky viéc thuc hién Dé an vao nam 2028, tap
trung xem xét muc d¢ hoan thanh cac muc tiéu, chi ti€u giai doan 2026-2028; hi¢u qua
thuc chét cua cic nhiém vy, giai phap da trién khai; mtrc d6 cai thién cac chi s6 PAR
INDEX, SIPAS, PAPI va cadm nhan cua nguoi dan, doanh nghiép.

Viéc danh gia gitra ky phai dugc thyc hién toan di¢n, khach quan, c6 so sanh theo
thot gian va gitra cac dia phuong, linh vuc; chi rd nhirng két qua dat duorc, tdn tai, han
ché va nguyén nhan. Trén co sé két qua danh gia gitta ky, UBND tinh xem xét diéu
chinh, bd sung muc ti€u, nhi€ém vy, giai phap cho giai doan 2029-2030 nham bao dam
hoan thanh muc tiéu chung cta Dé an.

Két thiic giai doan 2026-2030, UBND tinh t6 chirc danh gia, téng két Bé an, danh
gia toan di¢n két qua cai cach hanh chinh, mac dd hai long va chét lugng quan tri dia
phuong; rit ra bai hoc kinh nghiém va dé xuat dinh hudng cai cach hanh chinh cho giai
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doan tiép theo. Két qua tong két duoc cong khai theo quy dinh dé ting cudng minh
bach va trach nhiém giai trinh.

7.3. Ché d¢ bao cio

Céc s, ban, nganh tinh va UBND cép x4 thyc hién ché do béo cdo dinh ky hing
nam va bao cdo dot xuat vé tinh hinh, két qua thuc hién cac nhiém vy, giai phap ctia D&
an theo hudng dan cua S& Noi vu. Noi dung bao cao phai bam sat muyc tiéu, chi tiéu,
KPI da duoc giao; phan anh trung thyc, day du két qua dat dugc, kho khan, vudng mic
va kién nghi, dé xuat.

S& Noi1 vu ¢6 trach nhiém téng hop, phan tich va bdo cdo UBND tinh vé tinh hinh
trién khai Dé an; ddng thoi tham muu UBND tinh bdo cao co quan c6 thém quyén theo
quy dinh. Viéc bao cdo khong chi dung ¢ tong hop s6 liéu, ma phai gan v6i phan tich
xu hudéng, danh gia nguyén nhan va dé xuat giai phap diéu chinh.

Két qua giam sat, danh gia va bao cao 1a can clr quan trong dé UBND tinh chi
dao diéu hanh, déng thoi 1am co s& danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vy, xét thi dua
- khen thudng va xem xét trach nhi€ém quan 1y cia cac co quan, don vi va nguoi dung
dau trong cong tac cai cach hanh chinh.

8. Khen thudng, xir ly trach nhiém

Viéc thuc hién ché do khen thudng va xir Iy trach nhiém trong trién khai D¢ an
nham tao dong luc cai cach thuc chit, nang cao ky luat, ky crong hanh chinh, déng thot
khéng dinh 10 trach nhiém cua tap thé, c4 nhan, dic biét 1a nguoi dung dau cac co quan,
don vi trong viéc cai thién cac chi s PAR INDEX, SIPAS, PAPL

8.1. Ché d khen thwong

UBND tinh thyc hién khen thuong kip thoi d6i véi cac tap thé, ca nhan c6 thanh
tich xudt sic trong t6 chirc thuc hién Dé an; dic biét 1a nhirng don vi, dia phuong co
chuyén bién 16 rét vé diém s, xép hang hoac muc dd hai long cua ngudi dan. Viéce
khen thudng phai dya trén két qua thuc chat, c6 so sanh theo thoi gian va d6i chiéu véi
muc tiéu, chi tiéu da dé ra.

Két qua cai thién cac chi sé PAR INDEX, SIPAS, PAPI va cac KPI ctia Dé an
dugc st dung 1am tiéu chi quan trong trong xét thi dua - khen thuéng hang nim déi véi
c4c s0, ban, nganh va UBND cép xi. Uu tién khen thudng cac don vi chi dong, sang
tao, co cach lam hiéu qua, tao dugc chuyén bién tich cuc trong cai cach hanh chinh va
nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan.

Khuyén khich cac hinh thirc khen thuéng gin véi két qua dau ra va tac dong xa
ho1, khong chay theo thanh tich hinh thirc. Viéc khen thudng phai cong khai, minh bach,
tao dong lyc lan toa, thic day tinh than trach nhiém va thi dua cai cach trong toan hé
théng chinh quyén.

8.2. Xt ly trach nhiém

UBND tinh thuc hién xtr Iy trach nhi€ém nghiém minh ddi véi cac tap thé, c4 nhan
khong hoan thanh nhi¢ém vu cai cach hanh chinh, dé chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI
giam hodc khong dat muc tiéu dé ra ma khong c6 1y do khach quan chinh dang. Viéc
xtr Iy trach nhiém phai gin véi trach nhiém ctia nguoi dimg dau, khong chi dimg & ca
nhan truc tiép thuc hién.
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Dbi vdi cac sd, ban, nganh va UBND cép xa c6 diém so thap kéo dai, xu huéng
giam hoic phat sinh nhiéu phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, UBND tinh chi dao to
chire kiém diém, lam rd nguyén nhan; yéu cau xay dung ké hoach khic phuc cu thé va
theo doi viéc thuc hién. Truong hop khong co chuyén bién sau kiém diém, xem xét xur
1y trach nhi€ém theo quy dinh.

Két qua giam sat, danh gia, kiém tra va phan anh ctia nguoi dan 1a cin ctr quan
trong dé xem xét trach nhiém quan ly. Viéc xtr Iy trach nhiém duoc thuc hién cong khai,
minh bach theo quy dinh, gop phan nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh va niém tin
ctia nguoi dan d6i véi chinh quyén.

Phin VI
KET LUAN

Pé an “Cai thién Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 Hai 1ong cta
ngudi dan, to chirc ddi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) va
Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) tinh Hung Yén giai doan 2026—
2030” 14 cong cu quan trong dé Uy ban nhan dan tinh chi dao thong nhat, dong bo cong
tac cai cach hanh chinh, nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, t chirc, doanh nghiép
va hiéu qua quan tri dia phuong trong giai doan sau hop nhét.

Viéc to chtre thue hién Dé 4n nham cu thé hoa cac chu truong, dinh hudng cua
Trung wong, ctia Tinh Uy va cidc muc tiéu phét trién cta tinh vé xay dung nén hanh
chinh chuyén nghiép, hién dai, minh bach, hi¢u luc, hi€u qua; léy nguoi dan, doanh
nghi¢p lam trung tam phuc vu; léy két qua thyc hién nhiém vy, muc do hai long ctia
ngudi dan va chat luong quan trj cong lam thude do danh gia hiéu qua hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nudc.

Dbé bé an dat muc tiéu dé ra, cac so, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan cép Xxa va
cac co quan, don vi lién quan can cha dong, quyét liét trién khai nhiém vy dugc giao;
tang cuong phdi hop, chia sé thong tin, dit lidu; kip thoi phat hién, thao g& kho khan,
vuong mac trong qua trinh thyce hién. Nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuwong chiu
trach nhiém vé két qua cai cach hanh chinh, chét lugng phuc vu va vi¢c cai thién cac
chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI thudc linh vuc, dia ban duoc phan cong.

Két qua thuc hién Dé an 1a can ctr quan trong dé danh gia hiéu qua chi dao, diéu
hanh cua cac co quan hanh chinh nha nuéc, trach nhiém cua ngudi dung dau va mirc
d6 chuyén bién thyc chat cia nén hanh chinh tinh Hung Yén trong giai doan 2026-
2030; gop phan ning cao niém tin ctia Nhan dan, cai thién méi trudng dau tu, kinh
doanh va thuc day phat trién kinh té - xa hoi bén vimng cua tinh./.
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Phu luc '
DANH MUC NHIEM VU CAI THIEN CAC CHI SO PAR INDEX, SIPAS VA PAPI

(Kém theo Pé an ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-UBND ngay /6/2026
cua Uy ban nhdan dan tinh Hung Yén)
1. Nhiém vu cai thién Chi s6 PAR INDEX
‘n . . .|Co quan phéi| Thoi gian . 2 £ .
TT Nhiém vu Co quan chu tri hop thue hién San pham/Két qua
1 |CAI CACH THE CHE
1 [T6 chirc thi hanh phap luit
To chtc kiém tra cong tac td chuc thj Cac sd, ban, ‘ Ké hoach va Bio co két aud
1.1 |hanh phap luat tai cac don vi theo k& So Tu phap nganh tinh; | Hang ndm idm tra q
hoach hang nam. UBND cap xa
Cac co quan
- 0 . X s s chuyén mon ’ ,
Xu 1y 100% cdc ket qua thi hanby o Cov o pon | . |Sau khi ¢6 két|[Vin ban xir 1y hodc kién nghj xi
1.2 [VBQPPL theo thim quyén hodc chudong| , . .. 7 S& Tu phap A ,
¥ . LA x_ . 1, —|nhan dan tinh, co qua kiém tra |[ly
kién nghi co quan c6 tham quyén xur ly. )
quan chu tri soan
thdo van ban
2 |Céng bd danh muc VBQPPL
Cong b0 kip thor}, duAn g quy dinh danh . , Van phong N < Danh muc VBQPPL dugc cong
muc VBQPPL hét hiéu lyc, tam ngung| So& Tu phap . Hang nam | «
o . N < UBND tinh bo
hi¢u lyc dinh ky hang nam.
3 |[Kiém tra, xir Iy VBQPPL
Cac co quan
chuyén mon
NRTEY Ao g 0/ < %o 1o A T Lo LA ) - 2 =
31 Thyc hién kiém tra day du 100% van ban| thudc Uy ban S& Tu phap [Thuong XuyénBao cdo két qua tu kiém tra van

theo tham quyén va quy dinh.

nhan dan tinh, co
quan chu tri soan
thdo van ban

ban
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7 Cac co quan
Xt ly dut diém 100% van ban trai phap| chuyén mon
luat do co quan c6 tham quyén kién nghi| thudéc UBND \ . |Theothoihanf,. .. ..,
3.2 (xu ly trong vong 30 ngay dé dat di€ém toi|tinh, co quan chu S Tu phdp quy dinh Van ban xir Iy
da). tri soan thao van
ban
4 |Cap nhat VBQPPL
A Ae 1A r N 2 o o f
Cap nhat daAy du Vaqduzlg .tAhm h? n 1.00/2 \ . C?C 0, ban, Sau khi ban [VBQPPL duogc cap nhat trén
VBQPPL trén Co s¢ dit li¢u quoc gia vé| SO Tuphap |nganh, UBND .
1A P hanh CSDLQG
phép luit. cap xa
II |CAICACH THU TUC HANH CHINH
Cac s6, ban, Vin ohon Bao cdo ra soat; Phuong an don
1 [Ra soat, danh gia TTHC nganh tinh; UBNII)) tin%l Thuong xuyén|gian hoa TTHC; VBQPPL khong
UBND cap xa chtra TTHC trai luat
, [Cong bo, cong khai TTHC va két qua
gidi quyet ho so
1 Cf)ng bd 100% TTHC, danh muc TTHC| Céc sd, ban, Vian phong Theo auv dinh Quyét dinh cong bd TTHC, danh
' |day du, kip thoi theo quy dinh. nganh tinh | UBND tinh quy A e TTHC
. : o : P
C(?I.lg kAhal I;OOA) TTHC C;h 1nh.xac, Ak P - . cac s, ban, Dir ligu TTHC dugc cong khai
2.2 thoi trén Cong DVC qubc gia, Cong  Vin phong nganh, UBND|Thudng xuyénldong bd, chinh xac trén cac kénh
" [TTDT tinh, website cac s, nganh va taii UBND tinh 2. N >
A 1A Y cap xa thong tin
Bo phan M4t ctra cac cap.
A A \ A . ) 3 7 9 . )
Dﬂong PQ Va cong kl}al 100% thh traXn & Vin phong C:ac S.O’ ban, Thoi gian  |Dr liéu dong bd trén Cong DVC
2.3 |két qua gidi quyét ho so TTHC 1én Cong , nganh; UBND L.
. N I UBND tinh LA~ thuc quoc gia
Dich vu cong qudc gia. cap cap xa
. . A A £ 0 Céac s0, ban, - . L. 4 o £
24 Hoan thanh viéc ra soat, cong bo 100% nganh, UBND Van phong Hang nim Quyét dinh cong bé danh muc
" |[TTHC ndi bg cap tinh theo dung quy dinh. c éi) A UBND tinh TTHC ndi bd
3 Thue hién co ché mdt cira, mot cira lién
thong
3.1 [Pam bao 100% TTHC thudc tham quyén Cac s0, ban, Vian phong |Thuong xuyén[Danh muc TTHC dugc phé duyét
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giai quyét ciia cap tinh, ’cép xd va 100%| nganh; UBND | UBND tinh thuc hién tai BO phan Mdt ctra
TTHC lién thong duoc ti€p nhan va tra két cap xa
qua tai BO phan Mot ctra.
Trjén khai hi¢u qua, dat 100% TTHC c6| Céc s0, ban, Vin phon Danh myc va quy trinh T,THC
3.2 thé thuc hién khong phu thudc vao dia| nganh; UBND P , € | Theo 10 trinh [phi dia gidi dugc cong bo, van
TR . o XA UBND tinh A
2161 hanh chinh trong pham vi toan tinh. cap cap xa hanh
4 [Két qua giai quyét hd so TTHC
Duy tri ty 1& giai quyét ho so TTHC ding| Cac sd, ban, < \ LA A et TTA SR A
4.1 |han tai cac CQCM cap tinh; UBND cap| nganh, UBND Vanp hoong Thuong xuyén B%O cao th(.)}l.g ke :gu’ Hg thong
~ R o P UBND tinh thong tin giai quyét TTHC
xa dat trén 95%. cap xa
T;huc,hlel} n ghl cm \;1@0 X{n 1o “g“?‘ danf Cac_cq qquan, fi M Vin phong ., Vin ban xin 16i dugc ban hanh
4.2 t6 chure doi voi 100% truong hop hd so bi|  vi gidi quyét . Khixayra | . .. f oA R 1
X, . X UBND tinh va guri cho cé nhan, to chire
giai quyet tré hen. TTHC
Nang cao chat luong giai guyét TTHC, Céc sé.ban ’ )
43 dam bao trén 80% CQCM cap tinh va trén nednh [’JBN’D Van phong Hine nim Két qua danh gid chat luong giai
"~ [30% UBND cap xa dugc danh gia chat & céﬁ a UBND tinh & quyét TTHC
luong tir muc “Tot” trd 1én. p
Cép két qua giai quyét thu tuc hanh chinh 100% két qua giai quyét TTHC
dién tur; dong b, luu trir va tai sir dungl  Cac so,ban, Vin ohon ‘ duoc cép ban dién tir theo quy
4.4 |két qua giéi quyét TTHC dién tr trong| nganh, UBND UBNII)) tin%l Hang nam (dinh; két qua di¢n tir dugc dong
giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vy cap xa b0, khai thac, tai s dung trén cac
cong hé thong co lién quan
5 Tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi
(PAKN)
A A 9 I3 \ 9 . 0 J4 9
qu °p ghan: x ;ly va fra 16i IOP.A) PAKN C? ¢ S,G’ ban, Vian phong \ ~_|Béo cao xir Iy PAKN trén h¢
5.1 |cua cé nhan, t6 chtrc trong thoi han quy| nganh; UBND , o [Thuong xuyén| , z
. A UBND tinh thong
dinh. cap cap xa
5, |Cong khai 100% két qua tra 16i PAKN|  Van phong ncfﬁhsiéﬁ%?b Sau Ihi it [ [ThONg tin cong khai trén Céng
™ |trén Cong Dich vu cong theo quy dinh. UBND tinh gam, B Yipvc
cap cap xa
III [CAI CACH TO CHUC BO MAY
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Sap xép, kién toan to chirc b may

Ra soat, ban hanh kip thoi, ding quy dinh

Céc sd, ban, Cac Quyét dinh quy dinh chirc
ve chtre néng, nhiém vu, quyén han va co \ . NTAS . A Sy
1.1 nganh, UBND S N6i vu  |Theo quy dinhjnang, nhiém vu cua cac co quan,
ciu to chirc ctua cac CQCM cép tinh va S )
. A A A oo cap xa don vi
phong chuyén mon cap xa.
Hpén thanh 100% viéc sép xép, co cdu lai| Céc s, ban, Phuone 4n. quvét dinh sip xé
1.2 [sO luong 15ph dao tai cac co quan hanh| nganh ti,nh, S& Noi vu | Theo 10 trinh han sﬁ’ lﬁr;}? dZo : P Xep
chinh céac cap theo dung quy dinh. UBND cap xa : '
Thuc hién sép Xép, kién toan cac don vi| Cac so, ban, D3 4n. quvét dinh séo xéo. kién
1.3 |su nghiép cong lap theo dung quy dinh va|  nganh tinh, S N6i vu | Theo 16 trinh | | > QUye: O P Xep, K¢
N , S A toan cac PVSNCL
16 trinh cta Trung vong, cua tinh. UBND cap xa
) Thue hién cac quy dinh vé quan Iy bién
che
Quén 1§, sit dung bién ché cong chie| A€ 5% ban. ~ Bio céo tinh hinh sir dyng bién
2.1 khon 31;:0t ud cflgi tiéu duogc iaog nganh tinh, S0 Noi vu Hang ndm ché cong chirc e
g VHotq )¢ £1a0. UBND cép xi &
Quan ly, sur c}ung sO qurng nguoi lam vige Céc dfrn vi o . ] Béo céo tinh hinh stt dung sé
2.2 trong don vi sy nghi¢p cong 1ap khong| SNCL, s, nganh| S& Noi vu Hang nam A
A . L lugng nguoi lam viée
vuot qua chi tiéu dugc giao. chu quan
3 Thue hi¢n phan cip, phan quyén trong
quan ly nha nudéc
Trlen khai day du, kip thoi cdc quy dinh Céc s, ban, Cag 50, :ban, \ Cac van ban trién khai quy dinh
3.1 [vé phan cap, phan quyén cua Chinh pha neanh nganh tinh, |Thuong xuyén han cAp. bhan quvén
va cac bg, nganh. & UBND cap xa P P, phan quy
T6 chirc thanh tra, kiém tra dinh ky viéc Cic s6, ban, Ca(f s, jban, . ) Ké hoach va Bao cdo k & qui
3.2 fthuc hién cac nhiém vu quan Iy nha nudc nodnh nganh tinh, | Hang ndm thanh tra. kiém tra
da dugc phan cap, phan quyén cho cap xa & UBND cap xa ’
Xt Iy hodc kién nghi xir 1y 100% cac van Céc s6. ban Céc s¢, ban, 7 )
3.3 |d¢€ phat hi¢n qua thanh tra, ki€ém tra viéc n él;lh ’ nganh tinh, | Sau kiém tra |Van ban xtur 1y, kién nghi xt ly
thuc hién phan cAp, phan quyén. & UBND cép xi

1A%

CAI CACH CHE PQ CONG VU
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Thuwe hién co’ cau cong chire, vién chire

1 theo vi tri viéc lam
Ra soat, cap nhat, hoan thi¢n kip thoi quy| Cac s0, ban, X gt es o ea1a o
. AR . 2 N y NTA: N . D¢ an vi tri vi¢e lam dugc phé
1.1 (dinh vé vi tri viéc lam ctia c4c co quan, t6] nganh; UBND S& Noi vu Hang nam PO N
. A S, S duyét, cap nhat
chtrc thugc pham vi quan 1y. cap xa
Dam bao 100% co quan, td chic hanh| Céc so, ban, Béo cdo két qud bd tri nhan su
1.2 |chinh b6 tri cong chuc theo dung vi trif nganh; UBND S& Noi vu Hang nam 10 et qua i
Cx s ~ A o L theo vi tri viéc lam
viéc lam da dugc phé duyét. cap xa
Dam bao 100% don vi sw nghiép cong lap|  Cac don vi T VI S
1.3 [bd tri vién chire theo dang vi tri viéc [am|{ SNCL, s¢, nganh| S& Noi vu Hﬁng nam Bao a0 l’<et' Elua‘bo tri nhan sy
~ n . . theo vi tri viéc lam
da dugc phé duyét. chu quan
2 [Tuyén dung cong chirc, vién chirc
T6 chire tuyén dung cong chire cip tinh, C‘a ¢ S0, ban, . NTAS Khi c6 chi [Ké& hoach, thong bao, két qua
2.1 |2~ 4. . 4 . nganh; UBND S& Noi vu . 2
cap xa dam bao ding quy dinh. SR tiéu tuyén dung
cap xa
2 1 2 . , ., Cac s0, ban, C £ . , oz ,
T6 chuc tuyén dung vién chiic tai cac ) . wTA: Khi c6 chi |K& hoach, thong bao, két qua
2.2 f Y . nganh; UBND S& Noi vu A 2
DVSNCL dam bao dung quy dinh. chp xi tiéu tuyén dung
3 B6 nhiém cac chirc danh linh dao,
quan ly
Dam bao 100% cac chirc danh lanh dao,| Cac sd, ban, 15 so. quvét dinh bd nhiem can
quan ly dugc bd nhi€ém diang quy trinh,| nganh; UBND | So Noéivu [Thuong xuyénb6 > quyet :
ti€u chuan, diéu kién. cap xa i
J \ . 1A , \ Cac s0, ban, . A . 2 .,
4 Cl{ap hanh ky luat, ky cwong hanh nganh, UBND S&'Néi vu [Thudng xuyén B’ao cao cong ‘fac lflem tra, glam
chinh FS sat, thi hanh ky luat
cap xa
5 Cong tac dao tao, boi dudng cong chirc,
vién chirc
Hoan thanh 100% chi ti€éu, nhiém vu Cac sd, ban, Béo cdo két qud cone tie dio tao
trong ké hoach dao tao, b6i dudng can bo, S& Noi vu nganh, UBND| Hang nam bdi dudn 9 g T
cong churc, vién chure hang nam. cap xa &
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V_|CAI CACH TAI CHINH CONG
1 T6 chirc thue hién cong tac tai chinh -
ngan sach
i S& Tai chinh,
Day nhanh tién d§, dam bdo gidi ngan| Cac so, ban, | Kho bac Nha Bio cdo tinh hinh eidi nedn vén
1.1 {100% ké hoach von dau tu cong hang| nganh, UBND |nudc tinh, cac| Hang nam |, A glaing
< I oA dau tu cong
nam. cap xa don vi lién
quan
Quan Iy chat ché viéc sir dung kinh phi tur Céc don vi sir ‘ Bao cao quyét toan ngan sach;
1.2 [NSNN, dam bao khong dé xdy ra sai : S¢ Tai chinh | Hang nam  [Két ludn thanh tra, ki€ém tra (néu
dung NS .
pham. cd)
. A A 0 , N « X i i
Thuc hién thu nop 100% cdc khodn kil g0 viien | . . [Bao céo kbt qua thuc hién kién
1.3 nghi cua Kiém toan Nha nudc vé tai S¢ Tai chinh | Hang nam C L R , N
. A s quan nghi cua Kiém toan Nha nudc
chinh, ngan sach.
Triét dé thuc hanh tiét kiém, chéng lang| Cac s0, ban, Quy ché chi ticu n6i bé: Béo cdo
1.4 plrn trong quan ly, su dung kinh phi cua nganlz, U]~3ND S¢& Tai chinh [Thuong xuyén thuc hanh tiét kiéﬁ i
cac co quan, don vi. cap xa
2 |Cong tac quan ly, sitr dung tai san cong
Ban hanh day du, kip thdi cac van ban quy|  Cac sd, ban, e s
2.1 dinh vé quan ly, s dung tai san cong theo| nganh; UBND | S¢ Tai chinh [Theo quy dinh E;Ifhvan ban quy dinh da ban
tham quyén. cap xa
Ra soat, chuan hoa va cap nhat 100% dix Céc co quan, N A ar Ao 40
DA . g en Z Y e 1, S N - Dt liéu dugc cap nhat day du,
2.2 [liéu tai san cong vao Co so dir li¢u quoc| S& Tai chinh  |don vico lién| Hang ndm , . A o
) chinh xac trén CSDL qudc gia
gia. quan
n n Y ST Céc s¢, ban, . s n n ,
23 Ph? dl;lyct 3 IfuqngAan Sf,lp P 12'141’ X qu S& Tai chinh  |nganh, UBND| Theo 19 trinh Q;HYGE dmh‘ phs duyét phuong dn
nha, dat dat ty 1€ trén 80% tong sO co so. cdp xa sap x€p nha, dat
INang cao hi¢u qua quan ly, st dung tai Céc s6, ban,
2.4 | 208 cao fieu qua quan oy, St CUNg 1l 1o 3nh; UBND | Sé Tai chinh [Thudng xuyén[Béo cdo quan 1y tai san cong
san cong, tranh that thoat, lang phi. okp xi
3 [Thue hién co ché ty chi tai chinh tai
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cac PYVSNCL
Téng s luong don vi SNCL tu bao dam| 935 D8 Igsnai v 86l . |Danh séch don vi tu chit ting
3.1 C . nganh; UBND A Hang nam .
chi thuong xuyén. S Tai chinh thém
cap xa
TaAng scg lqug d(?’n Vi SI\ICIf tl.J;’ bao, dan} C? ¢ 50, ban, S& Noi vu, S& N . Danh sach don vi tu chu mot
3.2 mot phan chi thuong xuyén & cac muc do| nganh; UBND A Hang nam X e N
. SR Tai chinh phan tang thém
khac nhau. cap xa
Dam bao cac DVSNCL thye hicn dung) - Cac 5o, ban, g naivy g6l . IB4o cdo tai chinh; Két luin thanh
3.3 |quy dinh vé sir dung céc nguodn tai chinh,| nganh; UBND A Hang nam 2
A z . R Tai chinh tra, ki€m tra
khong dé xay ra sai pham. cap xa
Giam ty 1€ chi truc tiép tor ngan sach cho| Cac sd, ban, ‘ ,
3.4 |cac don vi sy nghiép cong 1ap so v&i ndm| nganh; UBND | S¢ Tai chinh | Hang ndam [B4o cdo quyét toan ngén sach
trudc lién ké. cap xa
XAY DUNG VA PHAT TRIEN
VI |CHINH QUYEN DIEN TU, CHINH
QUYEN SO
Hoan thanh 100% muc tiéu, nhiém vu C? ¢ 50, ban, S& Khoa hoc N - Bao cao ket;qua;t.hugc hlqen k?
1 chuvén dai s nganh; UBND va Cone nehe Hang ndam |hoach chuyén doi so6, ddm bao
y cap xa g nghe 100% nhiém vu hoan thanh
2 [Phat trién cac nén ting, co sé dir liu
Ra ioat, Eap r,lha;t Kwhunqg K1§n tru‘c. Ch,l nh S& Khoa hoc va C‘ac S_O’ ban, : - Khung Kién trac sd phién ban
2.1 |quyén dién t/so cua tinh kip thoi, dung A . [nganh; UBND| Hang nam | . ~
. Cong nghé I cap nhat
quy dinh. cap xa
Xdy dung, van hanh Trung tim di liw | Céc s, ban, Trung tam dit liéu van hanh én
cua tinh dat chuan, chuyén déi cac hé| S& Khoa hoc va . A s e A LA LA n
2.2 X \ n N ain . . |nganh; UBND| Theo 19 trinh |dinh; Bao céo ty 1¢ h¢ thong trén
thong dung chung sang cong nghé dién| Cong nghé Fo
L e A cap xa cloud
toan dam may.
Trién khai me du,ng THA tue n’han an (A‘I ) S& Khoa hoc va C‘ac 0, ban, N g Céc tng dung Al cu thé duoc
2.3 phuc vu cong chtrc, vién chiic va nguoi . . |nganh; UBND| Hang nam AN
A A Cong nghé L~ dua vao van hanh
dan, doanh nghiép. cap xa
2.4 Pua vao st dung 100% cac dich vu dii| S& Khoa hoc va | Céc s0, ban, [Thuong xuyén/Danh muc va bdo cdo tinh hinh
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li€u co :[rén Nén tang tich hop, chia s¢ diff Cong nghé nganh st dung céc dich vu dir liéu
liéu quoc gia (NDXP).
Trién khai cac nhiém vy nang cao murc do Céc s6. ban Dén nam 2027 tinh Hung Yén dat
truong thanh vé quan tri dir liéu cua tinh| S¢ Khoa hoc va 1 1 cap do 3; dén nam 2030 dat cap do
2.5 . x © R A . nganh tinh; | 2026-2030 A e \ X e
theo hudéng dan cua co quan co6 tham| Cong nghé L 4 mirc d§ trudng thanh vé quan tri
A UBND cép xa o 1o
quyeén. dir licu.
Ra soat, chuan hoa, cong bd va cung cap| ., . | Céc sd, ban, 100% co quan nha nudc thudc
- 1o r 4 2., S& Khoa hoc va - , N < , L 1m 1en 4
2.6  |dir liéu m¢ dung chuan cua cac co quan Cone nehé nganh tinh; | Hang ndm |tinh cung cap dir liéu md dung
nha nudc thude tinh. e8¢ \UBND cap xa chuan theo quy dinh.
3 Phat trién ing dung, dich vu trong ndi
bo
0/ wEm toa X N A 2 oA . .
an t !OO@ van ban,A ho S CONg VIee gqu C? ¢ S.O’ ban, S Khoa hoc . ~_|Thong ké tir h¢ thong QLVB va
3.1 [xur ly toan trinh trén moi truong dién tu| nganh; UBND | 7" . |Thuong xuyén| ..x %,
e A S va Cong nghé Dicu hanh
(trir vdn ban mat). cap xa
- - 5 A : . .
Dam bao 100% nhiém vu do Chinh phu, v oo | cac 66 ban, |- . |Dit liéu trén hé théng theo ddi
3.2 [Thu tuéng giao dugc theo doi, quan 1y, ) N Thuong xuyén| | . .
o, L e n UBND tinh nganh nhiém vu
giam sat trén moi truong dign tur.
Van hanh h{@u qua H;@ th9ng thi)ng tlAn Vién phong S& Khoa hoc . ._|Hé thdng van hanh thong subt,
3.3 jphuc vu chi dao, di€u hanh trén moi , NP ~ |[Thuong xuyén ISP NPT A ..
\ A UBND tinh  |va Cong nghé cung cap dir liu day du, kip thoi
truong dién tu.
Van hanh H¢ théng thong tin bao cao céi,p ,
34 tinh dap ung day da chiic nang, két n6if  Van phong S¢ Khoa hoc Thudne xu énHé thong vén hanh, dir li¢u bao
© |100% vo6i HE thong thong tin bdo cdol UBND tinh  |va Cong nghé & XUYCeNlcao duoc két ndi day da
Chinh phu.
4 [Phat trién ing dung, dich vu phuc vu
ngudi din, to chire
Dkam ]?aOA COP g TTDT, cua tinh dAap "8 55 Khoa hoc va | Van phong N < Cong TTPT tinh van hanh 6n
4.1 |day du yéu cau chuc nang, k¥ thuat va da . A , Hang nam |_. 2
2 TaR. n A Cong nghé UBND tinh dinh, dat chuan
chuyén doi sang cong nghé IPvo6.
4, |Vén hanh Hg thong thong tin gidi quyét  Vanphong | S¢ Khoa hoc Thuome xuvénHé thong van hanh on dinh, dit
" [TTHC thong nhat, dong bd day du,| UBND tinh |va Cong nghé gxuy liéu dong bo
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thuong xuyén voi Cong DVC quéc gia.

Ty 1€ khai thac, sir dung lai thong tin, dir
liéu da dugc s6 hoa trong gidi quyét thu

43 |tuc hanh chinh, dich vu cong ting dan| C4€ €0 quan gidi| Vanphong o oo Thong ke tir HE thong thong tin
hing nam: phén ddu dén nim 2030 dat quyét TTHC UBND tinh gidi quyet TTHC
90%
o o : ; A A A LA
4.4 (11232? ;Egguccégagigh\iﬁhc%(;lglltr(irfuti{;zﬁ Céc sd, ban, Vian phong Hang nim Danh myc DVC truc tuyén toan
' A : i ' nganh UBND tinh trinh dugc cong bo
toan trinh
Phin dau dat ty 1€ hd so truc tu én toan| Céc s&, ban, . \ £ A A A n .
4.5 |trinh trén tong };0 ho so giai quygic TTHC| nganh; UBND Van phoqng Thuong xuyén| T.}}(.)ng k;e tir HE thong thong tin
PSR UBND tinh gidi quyet TTHC
dat 70% trd 1én cap xa
100% thii tuc hanh chinh ¢ yéu cau nghia
vu tai chinh dugc tich hop thanh toan truc S¢ Tai chinh,
46 tuyen ty 1¢ thanh toan truc tuyen trén|  Van phong Kho bac Nha Thuomg xuyén Bao céo,théng ké vé thanh toan
" |Cong Dich vu cong qubc gia trén tong s UBND tinh  |nudc tinh, cac truc tuyén
giao dich thanh toan cua dich vu cong dat don vi
80% vao nam 2030.
VII |CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
Céc s0, ban, B4o céo két qua thuc hién ké
1 [Thuyc hién ké hoach CCHC S& Noi vu nganh; UBND Hﬁng nam |hoach CCHC, dam bao ty 1€ hoan
cap xa thanh dat 100%
2 |Céng tac kiém tra CCHC
gé chl’i:c kiém tra CCHC dinh ky, dé}rln bao Che si. ban - y
at ty 1€ trén 20% tong s6 co quan chuyén| y ATA N ’ ’ N - K¢& hoach va Bao cao két qua
2.1 ménycép tinh va don \%’i hanh f:lhinh céipy x4 S0 Noivu nganI}, U]?ND Hang nam kiém tra CCHC !
moi nam. cap xa
xu ly.(}u:t diem 100% cacvan d‘e pha:c hlf‘fr} Pon vi duoc . NTA: .2 Bio céo két qua khic phuc cac
2.2 |qua kiém tra theo dung quy trinh va thoi -2 SoNoivu | Saukiémtra | . X
ha. kiém tra ton tai, han ché
3 |Cong tic tuyén truyén CCHC
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Bio va Phit Cac s0, ban San pham truyén thong da
3.1 Chu dong da dang hoa cac kénh tuyén| thanh, truyén nganh I’JBN]’) Thuong xuyénphuong tién (infographic, video
"~ ftruyén CCHC hinh tinh, S& No1 L. Y ’ ’
vu cap xa talkshow, bai viét)
Nang cao chat luong  chuyén| . A o
39 trang/chuyén myc CCHC trén Cong|  Vin phong 36 N6i Thuon AnBAaO fljgfh?,n tlc‘hnlllé(_)rndgAtruyn
" |TTDT tinh dé thu hat sy quan tam, twong| UBND tinh orve g xuyemeap, tuong tac va muc o qua
Y S tam cua doc gia
tac cua nguodi dan va to chure.
4 Po6i moi, sing tao trong trién khai Scoéfélzagl? g nga n(g:éazhs'.o{}%%l’[) Hang nim Quyét dinh cong nhén it nhat 03
nhiém vu CCHC A L o sang kién cap tinh vé CCHC
No1 vu cap cap xa
Poi thoai ciia linh dao tinh véi ngudi
5 N en
dan, doanh nghiép
Duy tri nghiém tuc, hiéu qua cong tac tiép Tha?h tra‘ tinh, Céc 50, ban, \ N STy S A
5.1 cong dan theo dﬁné qliy dinh Van phong  |nganh; UBND|Thuong xuyénBao cao cong tac ti€p cong dan
T UBND tinh cap cap xa
Chu tri t6 chtc it nhat 03 cuoc doi Cac sd, ban,
59 thoai/nam gitra lanh dao tinh v6i nguoi]  Van phong nganh; Hiép Hine nim Ké hoach t6 chirc va bién ban cac
" |dan, doanh nghiép dé thao g& kho khan,| UBND tinh héi doanh & cudc doi thoai
vudng mac. nghiép tinh
X ly dut diem 100% cac kien nghi, de| . . nganh | Vin phong , , ,
5.3 El(?ati.cua nguoi dan, doanh nghié¢p sau doi lién quan UBND tinh Sau doi thoai [Bao cao két qua xu ly kién nghi
‘A ‘A , . . Béo cdo két qua trén hé thong
6 31:161:1 cghégl?i:]l: l;lr::l Vgl';:()o Chinh phu, Th Thuong xuyénjtheo doi, dam bao 100% nhiém
vu hoan thanh dung tién do
Ra soat, stra d6i, bd sung cac quy dinh cua Cac S¢, ban,
UBND tinh quy dinh cac B§ Chi s6: Cai nganh, UBND
6.1 [cach hanh chinh; Hiéu quan qua tri val SoNoéivu | cApxdvaco | 2026-2030 |Quyét dinh cia UBND tinh

hanh chinh cong; Néang luc canh tranh cap

sO, cap xa

quan, don vi
co lién quan




Trién khai theo doi, danh gid, xac dinh va

cong bd Chi sb Cai cach hanh chinh; Chi C?C S0, ban,
s0 hi¢u quan qua tri va hanh chinh cong . nganh, UBND : X 4
6.2 § S& Noi vu capxavaco | Hang ndm |Quyét dinh cua UBND tinh
Chi s6 ning lyc canh tranh cip sé, cap xa .
quan, don vi
cua cac s0O, ban, nganh; UBND cac xa, . 1
\ c6 lién quan
phuong
Trién khai danh gia, xac dinh va cong bd Céc S, ban,
muc do hoan thanh nhiém vu ctia nguoi nganh, UBND ‘ ,
6.3 |dung dau va ca nhan co lién quan trongl  S¢ Noi vu cap xdvaco | Hangndm |Quyét dinh cua UBND tinh
thuc hién nhiém vu céc chi s cai cach nén quan, don vi
hanh chinh trén dia ban tinh co lién quan
Tu danh gid, cham diém cong tac cai cach .
A . . NN Cac so0, ban,
hanh chinh, bao cao B Noi vu phuc vu Y TA \ o 3 - L
6.4 | . a . L gz £ | S& Noi vu nganh lién | Hang nam |Béo cédo
viéc thdm dinh, cham diém, xép hang chi uan
s0 cai cach hanh chinh hang ndm cua tinh. d
Duy tri kiém tra viéc thuc hién cong tac Céc S. ban ,
cai cach hanh chinh tai céc s&, ban, nganh, y AT \ ’ ’ N - - Ké hoach;- Thong bdo/ Bao
6.5 Looa s A S& Noi vu nganh, UBND| Hangnam | ,
UBND cap xa va cac co quan, don vi trén F cao.
L, cap xa
dia ban tinh
T6 chtrc Hoi nghi dénh gia, phan tich cac L
Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS, Chi . Cc 50, ban, | - N
6.6 | x A VR 2, S6 Noivu  [nganh; UBND| Hang nam |Ho1 nghi
sO PAPI sau khi c6 két qua cong bd cua F
A NTAS < cap xa
Bo No1 vu va cac co quan Trung uong
X4ay dung ké hoach cai thién, ning cao C
Chi sé PAR INDEX, Chi sé SIPAS, Chi . Cac 50, ban, | ,
6.7 | x . A . A 2 S& Noi vu nganh; UBND| Hang nam [Ké& hoach
s0 PAPI sau khi c6 két qua cong bd cua L~
A NTAS C cap xa
Bo Noi1 vu va cac co quan Trung uong
Tiép tuc tmg dung cong nghé thong tin
trong hoat d@ng quan ly géng tac CCHC; Cac sd, ban, ‘ ‘ ‘
6.8 |duy tri, nang cap, phat trién va su dungc6|  S6 Noivu  |nganh; UBND| Hangndam [Phan mém
hi¢u qua Hé thong phan mém cham diém cap xa

cac chi sO cai cach nén hanh chinh doi véi
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cac s&, ban, nganh; UBND cép Xa.

2. Nhiém vu cai thién Chi sé SIPAS

TT Nhiém vu Co quan chu tri l?lz)?ﬁz; "tl“hhl.l(’r: lgliz:: San pham/ Két qua
| XAY DUNG, TO CHUC THU'C HIEN
CHINH SACH
Cung cip thong tin vé cac chinh sach lién
quan tai dia phuong theo ddi, quan 1y (tai
tru s& co quan, nha van hoa thon, bang Thong tin cung cap day du, dé
1 [thong tin cong cong, khu dan cu, nha cao[lUBND cép x4  [So Tuphap [Thuong xuyénfhiéu, kip thoi, dudi nhidu hinh
tﬁng, mang xa hdi, truyén hinh, béo, dai..), thic
gitip moi nguoi dan dé dang tiép can,
giam sat.
T6 chirc cac hoi nghi tiép xtic, doi thoai,
hom thu gop ¥, trang thong tin dién tu, Céc S&. ban HO1 nghi, hom thu, duong day
, [|mang xa hoi... dé nguotl dan c6 co hoi| h ’UBI\fD 36 Nbi Thue s, [oong, mang xa hoi, Trang thong
tham gia gbp y 601 Vo1 qua trinh xay dung) neant, ooy Hong xuyen i, dién tir d€ ngudi dan thuén loi,
chinh sach va phan hoi y kién vé két qua, cap xa dé dang gop y
tac dong cua cac chinh sach
e s s e i s, Ko sit i i on i gy
3 quan don vi 4 ndm bat véu cAu, mongnge‘mh, UBND S& No1 vu Thuong xuyén|dan dé cai thién, nang cao chat
muén cia ngudi dan, t chirc cap xa lugng thuc thi chinh sach
Trién khai cac ndi dung chinh sach trong
tam tai dia phu’cmg: kinh té; kham chita Céc S&. ban Céc co quan i ‘
4 bénh; gido duc pho thong; trat tu, an toan| | h ,UBI\fD n ) 1(.1A ’ Thue ._|Trién khai day du, kip thoi (hoi
xa hoi; giao thong duong bg; dién sinhn;gan g onviien rong xuyen nghi, van ban,...)
hoat; nudc sinh hoat; an sinh xa hoi; cai cap xa quan
cach hanh chinh
5 Ning cao chat lugng cic tram y t© xa, |[UBND cipxd [So Y té Thudng xuyén(Dé an, Ké hoach

phuong; dau tu ning cip mot sd trang
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thiét bi hién dai cho cac tram y té va bénh)
vién; nang cao trinh do chuyén mon, tinh
than trach nhiém va thai do phuc vu nhan
dan cta doi ngii y, bac sy

Nang cao chat luvong gido duc, chat lugng
doi ngii gido vién. M& rong cac kénh

6 |thong tin dé thuong xuyén lién h¢ trao doilUBND cép Xa Sfy G} 4o dyc Thuong xuyén e an, Ife h(i%Ch; kpnh At hong tin:
iy PO X SR va Dao tao truc tuyen, hoi nghi, cudc hop
vG1 phu huynh vé tinh hinh hoc tap va rén
luyén cua hoc sinh
- X St RN TPNY A Ké hoach, vin ban phu hop voi
7 giréreln khai chinh sach ve phat trién ha tang S& Cong thuong [UBND cip xi|Thudng xuyén|cac quy dinh vé cung cip, quan
; ly, phat trién dién
S& Xay dung; S& |Céc co quan, Hu’o*ngAdan cong tac‘A dau Eu xay
A n % . LT Qo Cpan dung cong trinh ha tang ky thuat
Thuc hién viéc cung cap nudc sach cho[Tai chinh; S& don vi lién . A | £ . , ,
8 N A A ) Thuong xuyén|cap nudc sach ddm bao theo quy
nguoi dan Nong nghiép va |quan; UBND o A en s z
S L dinh; ddm bdo vé gia thanh, chat
MO1 truong cap xa L
lugng nudce sinh hoat
Thuc hién chinh sach an sinh xa ho1 (bdo| . .2~ 1 A:|~s KF ho? Ch’. Van‘ .ban,, quyet th
R a1 e 1R £ A% . |-Bdohiém xa hdi|Céc co quan, dam bao kip thoi, dung quy dinh,
hiém xa hdi, bao hi€m that nghiép, ho trg|., . NTA o in . i
9 hudne XUven neudi ¢ cone.  neudi Tinh; S6 Noi vy; |donvilién  |Thuong xuyénthuan lgi. Cac chinh sach bao troj
N héog n u’gi tn t% t) & NeUOlypND cap xa. |quan xa hoi do UBND cap ra Quyet
£heo, g o dinh thuc hién theo thAm quyén.
11 |CUNG UNG DICH VU CONG
Cong khai day du danh muc, trinh
tu, thoi gian giai quyét, 1& phi,
Chuan hoa va cong khai thi tuc hanh Ca‘c 56, ban, Van phong 3 < bicu méu trén Trang thong tin
1 . nganh, UBND , Hang ndm dién tir xa/phudng, Bang niém yét
chinh Z . UBND tinh S oA A A A AT o
cap xa tai BO Ehan mot cua, Niém yét 10
rang, dé nhin, dé hiéu cho moi do61
tuong.
) Nang cao nang lyc va thai do phuc vu cualCac So, ban, Van phong Hine nim Dao tao, bdi dudng thuong xuyén
cong chirc nganh, UBND  |UBND tinh & ve: K¥ nang giao tiép hanh chinh.
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cap xa Nghiép vu giai quyét TTHC. Ung
dung cong ngh¢ thong tin. Quan
tri¢t tinh than: “Lay su hai long
cua nguoi dan lam thude do”.
Hudng dan nguoi dan sur dung
dich vu cong truc tuyén mirc do 3,
4 qua: May tinh dat tai BO phan
Déy manh tmg dung dich vu cong truc CaF Sé, ban, Van phong . ) mot cta. To roi huong dan, Vldeo
X nganh, UBND ) Hang ndm ngan, hodc can bo hd tro tryc tiép.
tuyén Z UBND tinh
cap xa Lién thong cic phan mém nhu
mot cira dién tir, quan 1y V§1n ban,
ching thuc di¢n ta... dé giam|
thoi gian xur 1y.
Thu thap ¥ kién phan héi tir nguoi
L s dan sau khi giai quyet hé so: Phiéul
< \ i g 1A Céac S¢, ban, < \
Tang cudong giam sat, danh gia chat lu:qngn anh. UBND Van phong Mne ndm danh gia tai chd. Hom thu gop y.
dich vu ant, UBND tinh & Khao sat online dinh ky. Té chuic
cap xa 2 A 1A A
ki€m tra ndi bg, thanh tra cong vu
de phat hi¢n sai s6t, cham tré
B6 tri khong gian tiép dan than
. ) Cac S6. ban thién, ngan nap. Trang bi méy
Dam bao day du co so vat chat va trangn anh ’UBI\fD Vian phong Hine nim tinh, may scan, wifi, phan mém
thiét bi C§ Xﬁ’ UBND tinh & quan ly hd so dy du cho can bo.
P C6 s6 tay huéng dan cho ting thil
tuc dé nguoi dan dé tra ciru.
7 100% s6 PAKN cua ca nhan, t6
Xu ly V;‘l cong khai PAKN CI}a ca nhén, to|Cac S¢&, ban, Vin phon ‘ chu’c ddi véi TTHC thudc thim
chtrc @61 vd1 TTHC thudc tham quyén cianganh, UBND phong Hang nam quyén giai quyét cta Tinh duoc
. Z UBND tinh
Tinh cap xa xtr Iy va cong khai kip thoi, day
du theo quy dinh
Cong khai két qua tra 101 PAKN ciia caCac So, ban, Vanphong | o [100% s& PAKN da xu 1y, tra 10i
nhan, t0 chirc d6i voi quy dinh TTHCnganh, UBND  [UBND tinh & dugc cong khai theo quy dinh
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thudc tham quyén cia Tinh

cap xa

3. Nhiém vu cai thién Chi s PAPI

Thoi gian

‘n . ..| Coquan . 2 I .
TT Nhiém vu Co quan chu tri phéihep | hoan thanh San pham/Két qua
| [THAM GIA CUA NGUOI DAN 0
CAP CO SO
1 [Tri thirc cong dan
Ra soat, ban hanh va cap nhét quy ché to Céc co quan, [Khi c6 van X, 4 . £
1.1 |chuc, hoat dong cta thén, t6 dan phd theolUBND cdp x3  |don vi c6 lién[ban huéng dan Q1v1yet vdmh ‘t’)an he:mh quy ché;
. P .- Vian ban hudng dan.
hudng dan cta Trung wong. quan maoi
Bar,l hanhxlqp :Ehgi’ day,du van bz}n chl d?‘f’ o Theo chi dao
12 huong dan vé cong tac bau cur dai bi€u[So Noi vu, S6Noivu  |ctia Trung Céng van, Huéng din
" |Qudc hoi va HDND céc cap khi cé chilUBND cap xa T lyon ’ '
dao. £
Chu dong cung cap thong tin va tang Céic co quan,
cuong tuyén truyén, phd bién cac chul ., A
Cac sd, ban, don vi co lién o .. R A n
truong cua Pang, chinh sach phap luatcual . 7, . . ~ |Céc tin, bai tuyén truyén; thong
1.3 N A A1~ . nganh tinh, quan; cac Thuong xuyén| , ., ,
INha nudce trén cac phuong tién thong tin £~ A A qA cao bao chi.
oo NP < .. > |[UBNDcapxa [thon, t0 dan
dai ching va Cong/Trang thong tin dién| 2
\ pho
tu.
2 |Co hgi tham gia va chit lwgng bau cir
. Uy ban
Thyc hién cong khai day du, kip thoi caq, o o - MTTQ Vict 100% don vi thuc hién cong khai
ndi dung theo quy dinh cua Luat Thuc| . 1 Nam tinh, N . X an. L, g R 9
2.1 [ . iAo 1A ~__Inganh tinh; . Hang nam day du; Quyét dinh, Cong van,
hién dan chu ¢ co so trén cac kénh thong L~ cac co quan, o )
. . UBND cap xa . e Thong béo.
tin phu hop. don vi c6 lién
quan
A ) \ % HDND cung
22 ot ilmllﬁ Lmél?vlz:gigacc?ﬁfc hién l::?lrc:UBND cipxa [APUYDAN o o am (L0 trinh, Nghi quyét cda HOND
’ ghl quy : i p MTTQ Viét & cap xa dugc ban hanh.

bién phap dam bdo dan chu & co sé.

Nam tinh,
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cac co quan,
don vi co lién
quan

3 [Dong gop tu nguyén
Dé nghi Ban
q 0 ’ Tuyén gido
T6 chirc danh giéa va kiém tra két qua thuc va Dan van
hién dan van chinh quyén, mé hinh "chinh|_, .. Tinh oty phdi . ._|Ké hoach, Cong vin, Bao co
3.1 quyén phuc vu ngudi dan va doanh S0 Noi vy hop; UBND Thuong xuyén danh gia.
nghiép". cap xa, cac
cO quan co
lién quan
Dé& nghi Ban
Cong khai, minh bach trong viéc huy]| \T];}I])e;ngégz
dong, quan 1y, st dung cac khoan dong 1 a1 A A 1 A A
. N o 1A e . . NTA: Tinh uy phoi . ~[Bdo céo, bién ban hop dan, cong
3.2 |gbp tu nguyén ctia nguoi dan; tang cuong[So Noi vu hop: UBND Thuong xuyén \hai tai chinh
vai tro cua Ban Giam sat dau tu cong P> 5 '
dng cap xa, cac
' cO quan co
lién quan

; [THUC HIEN DAN CHU TRONG NOI
BO CO QUAN, DON VI
Ra soat, ban hanh va to chirc thyc hién Cée oo quan 100% o auan. don vi. dia
Quy ché lam viéce, Quy ché thuc hién dan|Cac co quan, don . q R < °coq N U

I chu trong hoat dong ndi by cua co quan,|vi, dia phuon don vi ¢6 liénHang nim phuong ban hanh; Quyét dinh ban
don vi & 1oat dong not be 1 & quan hanh ndi quy, quy ché.

Thuyc hién cong khai dﬁy du céc ndi dung , 0 C
lién quan dén hoat dong cta co quan, ché{Cac co quan, don Cac co quam, | - 100% co quan, fi(m vh dia ,

2 n 1 , Lo o . e s don vi c6 lién{Hang nam phuong thuc hién; Thong béo,
do, chinh sach d61 vadi can bg, cong chirc,ivi, dia phuong 2 C. T )
vién chirc theo quy dinh. quan Quyét dinh, Bao cdo cong khai.

3 Tb chic thanh 1ap hodc kién toan Ban|Cac co quan, don |Cac co quan, [Theo nhiém  |{100% co quan, don vi, dia

Thanh tra nhan dan tai co quan, don vi,

vi, dia phuong

don vi ¢o6 lién

ky hoac khi co

phuong thuc hién; Quyét dinh
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dia phuong theo dung quy dinh.

quan

nhu cau

thanh 1ap/kién toan.

Ban hanh va t6 chic thuc hién chuong

Céc co quan, don

Céc co quan,

100% co quan, don vi, dia

4 ltrinh, ké hoach hoat dong giam sat cﬁaVi dia phuon don vi c6 lién Héng nam ph}lO’ﬁg ban hanh; Chuong trinh,
Ban Thanh tra nhan dan. LAap & quan K¢ hoach giam sat.
T?anh %p ],B.an’ Giam sat da}u t cua cons Dé nghi U}, ban Caccoquan, |, . 100% x4, phudng, thi tran thanh
dong doi véi cac chuong trinh, dy an dauMTTQ Viét Nam . 1.~ |Khico6 chuong| . S . L, a
5 ~ X R S PO don vi ¢0 lién|_, . l1ap khi c6 du an; Quyét dinh
tu cong trién khai trén dia ban cap xa theojcap xa chu tri trinh, du an 1A
. NS quan thanh lap.
quy dinh. theo churc nang
111 |CONG KHAI, MINH BACH
1 [Tiép cin thong tin
A A A 1 sk LR , A Cac Sé’, ban,
TuAyen ;rruyeAn, p.I;lO b}en va o .chuc‘: ta_}p , , nganh va . . |Ké hoach, tai liéu tdp huan; Bao
1.1 (huan vé Luat Ti€p can thong tin va cac|So Tu phap z  |[Thuong xuyén| |, A A
< 1 . X1 UBND cap cdo tuyén truyeén.
van ban hudng dan thi hanh. "
Hudng dan, don dbc va kiém tra viéc cong Céc s, ban, ,
khai, cung cap thong tin ctia cac co quan,|, , , nganh va . ._|Céng vin huéng dan, don doc;
1.2 don vi, dia phuong theo quy dinh cua Luat] S6 Tu php UBND cép Thuong xuyén B4o cao kiém tra.
Ti€p can thong tin. xa
Thuc hién dung quy trinh diéu
tra, ra soat hd ngheo, ho can
36 Nén nghéo; Cong khai ding noi, dung
Cong khai danh sach ho ngheo, h cian Lo~ one N . thoi diém; Noi1 dung cong khai 1o
2 X UBND capxa  |nghiépva  [Hang ndm \ X 1 e R R 1 X A
nghéo N rang, dé hi€u; To chirc ti€p nhan
MOo1 truong N , i AR
va xur Iy phan anh cua nguoi dan;
Tuyén truyén, giai thich chinh
sach cho nguoi dan
T chire tuyén truyén, pho bién vé chinh Céc s0, ‘
71 sach, quy trinh ra soat h¢ ngheo, hd can[S& Nong nghiép [nganh lién Hine nim Céc tin, bai tuyén truyén trén bao,
" gheo trén cac phuong tién thong tin daiiva M61 truong  lquan, UBND & dai.
ching. cap xa
2.2 |Thanh lap, kién toan Ban Chi dao va luc|So Nong nghi¢p |Cac sd, ban, Héng nam Quyét dinh thanh 1ap Ban Chi dao
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lugng ra soat vién thuc hién cong tac ra

va Moi truong;

nganh lién

cac cap.

soat hd ngheo, hd can ngheo héng nam. |[UBND cép Xa quan
UBND xa,
T6 chirc ra soat, tham dinh, phé duyét val,, . . .. |phuong va Quyét dinh phé duyét két qua ra
o . . A \ ~ _~_|S& Nong nghiép |, - S o 2, 4
53 |c0ng khai danl} sach ‘h(_) ngheo,’ ho cani_ .« Moi truong: cac phong, Hang nim S(zat cuaAUBND t1,11h, Quyet dinh
ngh¢o, ho thodt nghéo theo ding quy]| Lo~ ban lién quan cong nhan danh sach cuia UBND
: UBND cap xa . ~ A
trinh. ta1t UBND x3, cap xa.
phuong
3 |Cong khai thu, chi ngin sich cip xi
Th}l’C hién C(A);ng k}lai‘du’toén, quyAé ¢ tOé‘r.l L quy Tai ch?nh, Dinh ky hang |Céc Quyét dinh cong khai kém
ngan sach cap xa va cac hoat dong tailUBND capxa  |cac don vi . N )
chinh khac theo dung quy dinh. lién quan quy, nam theo bicu mau theo quy dinh.
4 |Cong khai Quy hoach, ké hoach sir
dung dat; gia boi thuwong thu hoi dat
S& Tai chinh (d6i
Cong khai, miqh bach‘ quy hoach, l§é voi1 Quy hoaph Cac s0, ban,
hoach stir dung dat, gia boi thuong thu hoiftinh); Chu dau tu [nganh, doan . I )
tht bing chc hinh thitc phil hqp% d3 tidplotia )dé &n (i véi (hs va UBND|Thuong xuyén|Van ban trién khai
can. Quy hoach d6 thi |c4p x4
va nong thon)
v TRACH NHIEM GIAI TRINH VOI
NGUOI DAN
1 Mirc do va hi¢u qua trong tiép xic voi
chinh quyén
Cong khai lich tiép cong dan dinh ky cua)
lanh dao Vg‘l cac don vi; bd tri dia diém, co Cac co quan, don {Thanh tra Thuromg xuyén Thong béo, L,ich tiép cong dan
s0 vat chat dam bdo cho cong tac tiépjvi, dia phuwong  [tinh dugc niém yét cong khai.
cong dan.
) Giai dap khiéu nai, t6 cdo, khic mic
cia ngudi dan
Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac[Thanh tra tinh Céc s0, ban, |Thuong xuyén [Ty 1é don thu khiéu nai, td cao
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giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh; dam bao giai quyét dung
tham quyén, dang thoi han.

nganh; cac co
quan, don vi
co lién quan

duogc giai quyét dung quy dinh
>90%; Bao cao ket qua giai
quyeét.

3 [Tiép cén dich vu tw phap
Day manh cong tac tuyén truyén, pho bién) Céc s0, ban, , ‘
cac chinh sach, phap luat méi ban hanh,|,, . nganh va \ . |K& hoach tuyén truyén; cac tai
3.1 déc biét la cac linh vyc lién quan tryc tiép S Tu phap UBND cap Thuong xuyén li¢u, an pham phap luat.
dén doi song nguoi dan. Xa
Tang cuong hiu qua cong tac hoa giai & , q ’
co s6 thong qua viée t6 chirc tap huan, boil,, , UBND cap 3 9 100% T hoa giai dugc tap huan;
3.2 dudng kién thie phéap luat va k¥ nang cho S Tu phip xa Hang ndm Bao céo két qua.
hoa gidi vién.
v Kiém soat tham nhiing trong khu vue
cong
1 Kiém soat tham nhiing trong chinh
quyén dia phwong
Tang cuong thanh tra, kiém tra trach Cac s0, ban,
nhi¢ém cua nguoi ding dau cép Xa va viéc , nganh; N - K& hoach thanh tra; Két luan
quan ly dau tu xay dung do1 voi cac du an Thanh tra tinh UBND cap Hang nam thanh tra.
do UBND cap xa lam chu dau tu. xa
) Kiém soat tham nhiing trong cung ing
dich vu cong
A A o 3 A R
Yﬂeu cau IOO.A) oSOy t'e cong IZZIP mem , , Danh muc gia dich vu dugc niém
yét cong khai bang gia dich vy, gia thuoc|,, <, .z Caccosoy . O I T A
2.1 |7, LA A N .z SO Y te X Thuong xuyén [yét; Bdo cdo xtr Iy phan anh qua
va duy tri hi¢u qua duong day nong tiép te . A
A . X a duong day nong.
nhan phan anh vé tiéu cuc.
T6 chuic thanh tra, kiém tra chuyén dé vé Thanh tra
cong khai tai chinh, quan 1y cac khoan thu|Sé Giao duc va |, Quy II, 111 K¢ét luan thanh tra; Van ban xu ly
22 | . NN S ., . tinh, UBND | 9 , . ) .
va nguodn tai tro tai cac co s& gido ducbao tao b x3 hang nam cac truong hop thu sai quy dinh.
cong lap. P
3 |Cong bing trong tuyén dung viao khu
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vuc cong
Dam bdo cong khai, minh bach, cong Cac s, ban, . 1 . XA
X 2 R , A N C o Vian ban hudng dan; ndi dung
bang trong tuyén dung cong chuc, vién|,, . nganh tinh; [Khi phat sinh | . A A
A SO . S& Noi vu z 2 cong khai trén Cong/Trang Thong
chtrc thong qua viéc ra soat, cong khai quy UBND cap |tuyén dung A
. NS . o ~ tin dién tu.
trinh va tadng cuong giam sat. xa
Quyét tim chong tham nhiing cia
4 , A e
chinh quyén dia phuwong
Cac s0, ban,
Xay dung va trién khai ké hoach tuyén nganh;
fruyen, pho bien, gido dyc phdp lugt ve Thanh tra tinh U~BI\\ID cap Thudng xuyén [Ké hoach va tai liéu tuyén truyén.
phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc mot x4 va cac co
cach thuong xuyén, sau rong. quan, don vi
co lién quan
VI [Thi tuc hanh chinh cong
Quan triét va to chirc thyc hién nghiém|Van phong Céc co quan
cac van ban chi dao cua cap trén vé cailUBND tinh; cac |, ’q \ ~_|[Van ban chi dao, di€éu hanh, hoi
1 N bao chi, Thuong xuyén A A
cach TTHC, chan chinh ky luat, ky cuong|sd, ban, nganh; cruven thon nghi, cudc hop quan triét.
hanh chinh. UBND cap xa y &
D061 mdi, nang cao hi€éu qua hoat dong cuafVan phoPg  |céc co quan, 100% co quan hanh chinh nha
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong caclUBND tinh; cac S A \ A . A oAy
2 .~ |don vi ¢ lién|Thuong xuyén nudc thyce hién co ché mot ctra,
cap; ting cuong ph01 hop gilra cac cofsd, ban, nganh; uan 6t cira lien thon
quan trong giai quyét TTHC. UBND cap xa d i &
Thuc hién cong bd, cong khai diy du,[Vin phong Céc co quan
chinh xéc, kip thoi cac TTHC trén Co s6|UBND tinh; cac ) q n . ~1100% TTHC duogc cap nhat, cong
3 ~ 1in S , | . o |donvico liénThuong xuyén| . = x = 7 .7
dir liéu quoc gia va cac hinh thire khacjso, ban, nganh; uan khai day du, kip thoi.
theo quy dinh. UBND cap xa 4
< \ Ty 18 ho so truc tuyén toan
Dot tdon K ganSlvinmiins i cvqun
4 quy g cap ’ don vi ¢6 liénThuong xuyén [truc tuyeén; ho so, két qua giai

dich vu cong truc tuyén toan trinh va
thanh todn truc tuyén.

sO, ban, nganh;

UBND cap xa

quan

quyét TTHC duogc s6 hoa dat ty 18
quy dinh.
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Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh,

Trén 98% sb ho so tra dung han

5 [tréch nhiém ngudi ding déu v thuc hién rcla;ni‘?’[‘j%r;]) Vanphong | . lhodc trude han; 100% ho so gidi
nghiém vi¢c xin 101 nguoi dan, doanh g UBND tinh & xuy quyét qua han phai thuc hién xin
.A A x cap xa X
nghiép khi c6 ho so tré han. 101.
Thuong xuyén ra sodt, kién toan va tof Cac 6, ban, 100% cén bé duoc tap hudn it
6 chie tap huan, boi dudng nghiép vu cho|Van phong nganh; Hine nim hAt 1 An/nim: K& hoach (4
doi ngli can bd dau moi kiem soat TTHC{UBND tinh UBND cap & X ’ : 4P
<A A LA Ap o ~ huan.
va cong churc tai B phan Mot ctra. xa
Tang cudng cong tac kiém tra Vjéc thuc Cac s0, ban, Tbi thiéq 20% s, ban, nganh (p(’)
7 hién nhiém vy cdi cach TTHC nham nangVan phong nganh; Hine nim giai quy¢t TTHC) va UBND cap
cao dao duc cong vu, ky luat, ky cuonglUBND tinh UBND cap & xd duoc ki{:m tra/nam; K¢ hoach,
hanh chinh. Xa két luan kiém tra.
Tiép nhén, xr Iy va cong khai két qua X&Van phoqng . |Cac co quan, 100% phan anh, kién nghi duoc
, . " 4 L 7 Z]JUBND tinh; cac A \ A Lk A y 1 A
8 |[ly phan anh, kién nghi ctia cd nhan, to| , . o |don vi c6 lién|Thuong xuyén ti€ép nhan, xtr 1y kip thoi va cong
chite v& quy dinh va viée thue hign TTHC % Dan nganhs o o) khai theo quy dinh
: o i TUBND cap xa T
VII |Cung wng dich vu cong
1 |Y té cong lap
TOAChu.E cac k hoa da? tao,Ab01 d“f’ng"CaE’ , \ 100% co s y té cir can b tham
nhat kién thirc chuyén mon, y dac va ky|. . «, .z Cac cosOy | < . A s
1.1 ine oigo tién cho doi nefl cAn bé. nhan SoY te & Hang nam gia it nhat 01 khda/nam.
o €8 X p oL 1g i K¢ hoach dao tao, bo1 dudng
vien y te.
T chirc khao sat dinh ky mirc ¢ hi long o Ty 16 hai long clia ngudi dan dat
cua nguoi dan doi véi chat luong dich vyl , £ Caccosoy N - 080/ ot 1A Dok s 1A X
1.2 I ST Y S A 4 X Hang nam tr 85% trd 1€n; Bao céo két qua
y t€ cong 1ap dé co giai phap cai thién kip te .
N khao sat.
thoi.
Xay dupg va ‘tl‘leILl khalvke hoach kha}m sie UNBN,D cap | ) K& hoach trién khai: Bao céo két
1.3 |khoée dinh ky hang ndm cho nguoi danSo Y té x4, cac co s¢ [Hang nam , A
NPT f qua thuc hién.
trén dia ban tinh. y te
1.4 Trién khai, huéng dan ngudi dan cai dat 36 Y 1 UBND cap Hang nam Ty 1€ ngudi dan cd So ste khoe

va su dung SO suc khoe dién tir d€ quan 1y

X4, CAC CO SO

dién tir dat tdi thiéu 95%.
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thong tin strc khoe cé nhan. y té
Day manh truyén thong vé chinh séch, lgif ~~~ —  |Céc 5o, ban, Ty 18 bao phit BHYT dat chi tiéu
ich cia BHYT bang nhiéu hinh thtrc da|Bao hiém xa hdi |[nganh, . A . X o
1.5 ) P . N £ Thuong xuyén |[dugc giao; Ké hoach, bao cao
dang, linh hoat dé nang cao ty 1€ bao phujtinh UBND cap cruven thon
BHYT. xi Y &
2 |Gido duc tiéu hoc cong lap
So Gido dyc v |C1c ban , 7 ,
71 Xay dung moi truong hoc dudong an toan, Dio tao. ¢ éi R ngflnh, doan Hine nim K¢ hoach trién khai; Bao cao két
" than thién, khong bao luc, khong lam thu. L > [thé tai dia g qua thuc hién.
phuong
phuong
. ; K& hoach; Bao céo két qué th
q q S¢ Gido duc va r(ljagnll)landoén Hoan thanh h'(i .oac £ ;? ;aOA © qllllfl dl.l’C
2.2 [Pho cép giao duc ti€u hoc bao tao, cac xa, thgé tai, dia trudc thang 1¢n; Quyft A mnh cong nhan dat
phudng LS 112026 chuan pho cap
phuong
Huy dong cac ngudn luc xa hoi dé phat ,
trién gido duc tiéu hoc (Chinh sach dé thyl Céc ban X X
ehl £1a0 A A .2 UBND xa, nganh, doan | s - K¢ hoach; Bao cdo két qua thuc
2.3 |hat ngudn luc doi voi gido duc tiéu hoc; . 2 Hang nam o
.2 TR phuong the tai dia hién
quan 1y viéc thyc hién xa hoi hoa gido duc
o phuong
trong cac truong)
- o . |UBNDxa, ~|Chctruong ; T
Bo6i dudng dao durc, tac phong ctia di ngii \ , boi dudng N < K¢é hoach; Bdo cdo két qua thuc
2.4 PP o phuong, cac don | ., -, |Hang nam o
quan ly, gido vién trong nha trudng . \ dao tao gido hién
vi, truong hoc A
vién.
Mo rong cac kénh phan hdi (hop
phu huynh, phi€u khao sat, phan
Tang cuong su phoi h 1tra nha truon 56 Giao dyc va cac don vi anh qua di¢n thoai, cong thfmg
2.5 ||2h8 ESUD °p & &bao tao; UBND . > |Thuong xuyén tin). Pinh ky cong khai chat
va phu huynh O truong hoc . g N
cap xa lugng gido duc, cac hoat dong 7
giao duc, cac khoan thu - chi dé
tao sy minh bach va dong thuan.
2.6 [T6 chtic khao sat, danh gid muc d6 hailS¢ Gido duc vajlUBND  cap|Hang nim Muirc do hai long cta nguoi dan vé
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long ctia nguoi dan, phu huynh hoc sinh{Pao tao Xa; cac co SO cung cép dich vu gido duc cong lap
doi1 véi chat luong giao duc cong lap; kip gido duc cong dat to1 thiéu 90% vao nam 2030;
thoi c6 giai phap cai thién chat luong phuc lap bao cao khao sat va giai phap cai
vy, cong khai, minh bach va trach nhiém| thién hang nam.
gidi trinh trong linh vuc gido duc.
3 |Co sé ha tang
Tang cudng cac bién phap nham dam bao Eifrrllghi(cén'
3.1 Cl:;ghg?ppiﬁlv%h;ig%g;}[agg;liglfé?}éétz $¢ Cong Thuong cac SO, ban, [Hang nam Ké hoach, van ban trién khai
- . .. b . 1 1 . A} h 4
trén dia ban ngan €0
lién quan
5 : . |- Céc So: Xa s 8t di ] A
Ra soat, dau tu xay dung, cai tao, nang q UBN}I]) Cac S¢, ban, }?;l;; eg%ng[ ET}:LI;m}?gI ggludaéli zllfr
3.2 |cap, bdo tri cdc cong trinh giao thong ung, - nganh c6  |[Hang ndm AR, yer A p e
none the chc xd, phuong | ia an; Bién ban nghiém thu, ban
g thon g i€n quan ) N . <,
giao dua cong trinh vao st dung
C . oaX A . A BND xa £ 4 . N ,
Ra soat, dau tu xay dung, cdi tao, nang 36 None nohié Uhuljm ?(aééc Quyeét dinh phé duyét du an;
3.3 | cap, bao tri hé thong cung cap nudc sach| ~, | .. & nSMIEp | b 5 Hang nam Bién ban nghiém thu, ban giao
g va Méi truong | don vi cap o : <
cho nguoi dan . dua cong trinh vao str dung
nudc
Xay dung, trién khai ké hoach cip nudc UBND xi
an toan dam bao ung pho thién tai, thich 6 Néne nehi hudne: (;éc
3.4 |ung bién doi khi hau, tdng cuong cong va Méi %ru(g)‘n P go’n VigC’é Hang nam Cong van, ké hoach, bao cao
tac gidm sat danh gia thyc hién ké hoach g nuée Hcap
cap nudc an toan
D61 méi cac bién phap cong tac, kip thoi
phat hién, khong dé xdy ra cac vu viéc Céc s0, ban, 2 Ar A .
35 phtrc tap v€ an ninh trat ty. Ti€p tuc thuc Co ih nganh tinh; Hine nim g;iné:g ljgt p}:lznggﬁl ‘;zeicTCgél}%éo
~ |hién céac bién phap phong ngira, ddu tranh| —°08 a0 tn UBND xa, & ANTT q g
quyét liét véi cac loai t01 pham, t¢ nan x3 phuong '
hoi va cac hanh vi vi pham phap luat khac
3.6 | Thudng xuyén tuyén truyén cac quy dinh| Cong an tinh Céc s0, ban, | Hing nam  |Ké hoach tuyén truyén; bai viét
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cia phap luat vé trat ty an toan giao nganh tinh; tuyén truyén hodc cac budi tuyén
thong, phong chay, chita chay, bdo vé UBND xa, truyén tryuc ti€p
moi truong tai cdc khu dan cu, t6 dan phuong
pho, cac co sé kinh doanh, san xuat trén
dia ban
VIII [Quén tri méi trudng
1 |Nghiém tic trong bao vé€ méi truong
Nangz cao‘hlequ q,ua C,(O ne ‘Ea}c Ehu gom, van A S, nganh, . . [95% chét thai sinh hoat duoc
1.1 |chuyén va xu 1y chat thai ran sinh hoat,]JUBND cap xa doan thé tinh Thuong xuyén thu eom. xtt 19 Bdo cdo kit qud
dam bao vé sinh mdi truong. oM, XU 1Y qua.
Ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra,|So Nong nghiép S, nganh K& hoach kidm tra: Bidn ban. két
1.2 [xtr Iy nghiém cac hanh vi vi pham phap|va Moi truong; doétn the ti’nh Thuong xuyén luan Kiém tra than’h tra ’
luat vé bao v¢ moi truong. UBND cap xa . ’ '
2 |Chit lwong khéong khi, nuéc
. o A a zs 4 Al 1 as 1z S, nganh,
G}am.sat £ac nston xa t P ai chat tl}al 10;11 S& Nong nghiép |doan thé tinh, . . [Ké hoach quan tric; Bao céo két
2.1 [trén dia ban tinh; thuc hién quan trac chat| , . .5 % £ Thuong xuyén| s e
A , va Moi truong  |[UBND cap qua quan trac moi truong.
luong moi trudong tinh. 5
.2 £ .. ) Cac s0, ban,
Kiém tra chat lu’gng nuoe sinh hoat du}h nganh lién K& hoach kiém tra, bao céo két
ky. Cong khai két qua kidm nghiém, néul, . «, .« ganfi 1 ‘ N i D .
22 |50 % . A S 7 ISE Y te quan va Thuong xuyén |qua kiém tra, van ban cong khai
co chi tiéu khong dat, can hudng dan bién UBND c4 W&t qua kiem nehiem
phap xtr 1y W p d ghie
Tuyén truyén nang cao nhan thirc ngudi ign{;a}éé
dan Abao qfan heuon nuoc du}lg ca}gh. Lo~ NoOng nghiép . ._|Ké hoach tuyén truyén, Hudng
2.3 [Tuyén truyén vé tac hai ciia nudc nhiem{UBND cap xa s NTA Thuong xuyén | ,x
PSS f 2R o A \ 4A va Mo1 dan
ban dén suc khoe dé ngudi dan chu dong \ .
v oA truong, S6 Y
cai thién. X
te
IX [Quadn tri dién tir
1 |Sir dung Cong théng tin dién tir cia
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chinh quyén dia phwong

- Tang cudng truyén thong, pho bién dén
ngudi din dugc biét va st dung
Cong/trang thong tin dién tir cac cap;
- Tang cuong cac phuong thirc tuong tac
vGi nguoi dan, nang cao chat lugng cung
cap thong tin cua Cong/trang thong tin

dién tr cac cép; Van phéflg S¢ Khoa
. < ...| UBND tinh; hoc va Cong £ e a2 .
- Nang cao chat lugng phuc vu, tuyén| . N . . [K& hoach, Van ban trién khai,
truyén va cd cac giai phap hd tro dé| - CF‘" 80, ban, nghé; cac co Thudng xuyén Bao céo két qua thyuc hién
nguoi dan st dung dich vu cong truc nganh t1nh§ ql}ap: GOV
tuyén khi giai quyét TTHC - UBND cap xa | €0 lién quan
- Pang tai day du huéng dan va cac biéu
mau trén Céng/trang thong tin dién tir cac
cép cac TTHC vé céc linh vuc;
- Tuan thi cac quy dinh cta phap luat vé
tiép can thong tin trén moi truong mang.
) Tiép cin va sit dung internet tai dia
phuong
Tang cuong tuyén truyén vé loi ich cua)
internet trong hoc tap, giai tri, giai quyét
TTHC, tim kiém viéc lam...T6 chuc cac
16p t‘é.p hPén k? nér.lg Sﬁ: dung ‘ir.ltel:net Cl;lf) LA Sf} KAhoa hoc . ._[Ké hoach tuyén truyén, to chirc
2.1 nguoil dan, dac bi¢t la nguoi 16n tuoi, UBND cap xa va Cong Thuong xuyén tap huAn
nguoi co trinh do cong nghé thap. Khuyén ngh¢ :
khich doan thé hd tro ngudi dan truy cap
thong tin va st dung dich vu cong truc
tuyén.
.2 A X A . \ . |Céac Doanh 100% dia ban tinh phu song 4G
2.2 Trién khai nang cap ha tang (phu song S0 Khoa hoc va nghiép Vién [Thudng xuyén [nim 2026; ty 1¢ trail 5G te“u%g

1G/5G)

Cong ngh¢

thong

hang nam. K& hoach trién khai,
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Bao céo két qua thyuc hién

Phiic dap ciia chinh quyén qua Cong
thong tin dién tir

3.1

Ding tai ddy du ndi dung cac y kién, khic
mac clia nguoi dan, doanh nghiép giri dén)
co quan nha nudc bang cac hinh thic khac
nhau va tra 101 cia co quan nha nudc voi
cac khuc mac dé duge cong khai ni dung
trén Cong thong tin dién tir theo quy dinh

Cac so0, ban,
nganh, UBND
cap xa

Van phong
UBND tinh

Thuong xuyén

Bao céo két qua thyc hién, Bai
dang cong khai

3.2

Cong/trang Thong tin dién tir cac cip phai
c6 chuyén muc lay y kién dong gop cua
ngudi dan va dang tai ddy du cac dy thao
vé chinh sach, phap luat lién quan dén doi
song, xa hoi dé nguoi dan tham gia y kién

Cac s, ban,
nganh, UBND
cap xa

Van phong
UBND tinh

Thuong xuyén

Chuyén muc, Bo cao két qua
thuc hién
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